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Fréquentation touristique 
été 2017

Office  de tour isme intercommunal  PAYS DE FORCALQUIER • MONTAGNE DE LURE - www.haute-provence- tour isme.com
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Nombre de visiteurs dans 
les antennes de l’office de 
tourisme
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Antenne de Forcalquier
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Année/Mois Juin Juillet Août

2015 6 229 11 670 12 098

2016 6 365 10 290 11 309

2017 5 827 10 157 10 970



Antenne de Saint-Étienne-les-Orgues
Année/Mois Juin Juillet Août

2015 786 1 451 2 001

2016 640 1 442 1 669

2017 872 1 182 1 506
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Antenne de Saint-Michel-
l’Observatoire

Année/Mois Juin Juillet Août

2015 410 5039 8545

2016 180 4826 7992

2017 258 4 731 8 029
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Antenne de Lurs
Lili Cézanne boutique de créations et accueil touristique ouverte mercredi à samedi 10h-12h/16h-19h 

Année/Mois Juillet Août

2017 254 242
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Les lundis de l’OTI
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Ouverture ot à 8h30 pour accueil des exposants
Accueil café
Signalétique et déco stand commune

Objectif : promouvoir les activités des partenaires



PLANNING D’OCCUPATION DU PARVIS
19-juin

Institut des Huiles 
Essentielles & 

Collines de Provence

03-juil
Institut des Huiles 

Essentielles & 
Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier

Unis Verts 
Paysans

Les Crins 
de Gaïa

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle
Cooksound

10-juil Salag
on

Institut des Huiles 
Essentielles & 

Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier UESS Unis Verts 

Paysans
Les Crins 
de Gaïa

Les Ânes de 
Forcalquier

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle
Cooksound

17-juil Salag
on

Institut des Huiles 
Essentielles & 

Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier UESS Unis Verts 

Paysans
Les Crins 
de Gaïa

Guides 
de Pays

Les Ânes de 
Forcalquier

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle

Rencontres 
Musicales

Centre 
Astro

24-juil Salag
on

Institut des Huiles 
Essentielles & 

Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier UESS Unis Verts 

Paysans
Les Crins 
de Gaïa

Guides 
de Pays

Les Ânes de 
Forcalquier

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle

Rencontres 
Musicales

L'Aven Cruis en 
Jazz

Centre 
Astro

31-juil Salag
on

Institut des Huiles 
Essentielles & 

Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier UESS Unis Verts 

Paysans
Les Crins 
de Gaïa

Guides 
de Pays

Les Ânes de 
Forcalquier

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle

L'Aven Cruis en 
Jazz

Centre 
Astro

07-août Salag
on

Institut des Huiles 
Essentielles & 

Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier UESS Unis Verts 

Paysans
Les Crins 
de Gaïa

Guides 
de Pays

Les Ânes de 
Forcalquier

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle

L'Aven Cruis en 
Jazz

Centre 
Astro

14-août Salag
on

Institut des Huiles 
Essentielles & 

Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier UESS Unis Verts 

Paysans
Les Crins 
de Gaïa

Guides 
de Pays

Les Ânes de 
Forcalquier

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle

Parc du 
Luberon

21-août Salag
on

Institut des Huiles 
Essentielles & 

Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier UESS Unis Verts 

Paysans
Les Crins 
de Gaïa

Les Ânes de 
Forcalquier

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle

28-août
Institut des Huiles 

Essentielles & 
Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier UESS Unis Verts 

Paysans
Les Crins 
de Gaïa

Compagnie des 
Grands Espaces Janssaud

France 
Montgolfières 

nacelle

04-sept
Institut des Huiles 

Essentielles & 
Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier

France 
Montgolfières 

nacelle

11-sept
Institut des Huiles 

Essentielles & 
Collines de Provence

Musée de 
Forcalquier

France 
Montgolfières 

nacelle
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Participants
Musée de Forcalquier 11 participations
Parc du Luberon 1 participation
Institut des Huiles Essentielles & Collines de Provence 12 participations
UESS 8 participations
Les Ânes de Forcalquier 7 participations
Les Crins de Gaïa 9 participations
Janssaud 9 participations
Guides de Pays 5 participations
Compagnie des Grands Espaces 9 participations
France Montgolfières nacelle 11 participations
Unis Verts Paysans 9 participations
Rencontres Musicales 2 participations
Cooksound 2 participations
L'Aven Cruis en Jazz 3 participations
Centre Astro 4 participationsFr
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Retour du personnel de l’ot
Bonne participation.
Participants : respecter les horaires de l’ot
Les animations/démonstrations attirent plus de visiteurs : « si le prestataire est 
dynamique, accueillant, avec un stand gai et qui "accroche", le public le remarquera 
aisément. Quand nous étions place Sicard, par exemple, Guillaume Pellenc venait avec un 
âne et cela attirait le public. »
« Une belle occasion pour eux de faire connaitre leurs activités et pour nous de les 
rencontrer ». 
« Notre mission de mettre en relation, de créer du lien entre acteurs, visiteurs et nous-
mêmes est accomplie! »
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Bilan questionnaire qualité
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Questionnaire obligatoire dans la mise en place de la démarche 
qualité proposé à nos visiteurs à l’accueil à partir du mois de juin.
55 réponses comptabilisées.
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Bilan enquête visiteurs
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Questionnaire qualifié proposé à nos visiteurs à l’accueil à 
compter du 5 juillet 
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(1 à 2 pers)
87%

Familles 
(3 à 8 pers)

13%

2165 personnes

Type de clientèle



Fr
éq

ue
nt

at
io
n 

to
ur

is
tiq

ue
 2

01
7

France
75%

Etranger
25%

4576 réponses

Origine de la clientèle
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Pays-Bas
14%

Allemagne
18%

Gde-Bretagne
15%Belgique

17%
Suisse

3%

Italie
14%

Espagne
9%

autres
10%

Provenance - 1141 réponses

Provenance principale France
• Bouches du Rhône
• Départements 91 à 95
• Paris
• Alpes de Haute-Provence
• Département 59/60 
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Heberg./resto
6%

Activités 
nature

18%

Loisirs bien 
être
8%

Patrimoine
29%

Manifestation
s

21%

Services
18%

types de Demande 1141 personnes

Types de demandes



Fréquentation du site web 
www.haute-provence-
tourisme.com
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Nombre de sessions juin à août 2017
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Origine des visites
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Comportement des visiteurs
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Comportement des visiteurs



Publications réseaux sociaux :
Facebook
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Facebook : total des « J’aime » : 2277
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Facebook : portée (comportement passif) et taux d’engagement 
(comportement actif) sur une publication
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Facebook : ne pas confondre portée (comportement passif) et taux 
d’engagement (comportement actif) sur une publication
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Facebook : top des publications
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Facebook : importance de la vidéo



Billetterie
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Nombre de billetteries : 32

Nombre de billets vendus en juillet – août :
SPECTACLES ET CONCERTS : 1223 
OHP + CENTRE ASTRO : 9653

Meilleures ventes boutique
1/ carte randonnée pédestre pfml
2/ carte randonnée pédestre st michel l’observatoire
3/ carte randonnée vtt pfml
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