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Office de tourisme intercommunal PAYS DE FORCALQUIER « MONTAGNE DE LURE - www.haute-provence-tourisme.com



Nombre de visiteurs dans mw

les anftennes de | ofFice de
tourisme




Antenne de Forcalquier I\
| Amdeor | Jun | jame | Rt

1/

2015 6 229 11670 12 098
2016 6 365 10 230 11 309

2017 5 827 10 157 10 970
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Antenne de Saint-Etienne-les-0rques
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186 1451 2 001 II

2016 640 1442 1 663

2017 8712 1182 1506




Antenne de Saint-=[Tlichel-

& . |h
| Observatoire P,

2015 410 5039 8545

2016 180 4826 7992

2017 258 41731 8 029




Antenne de Lurs IN

4
Lili Cezanne boutique de creations et accueil touristique ouverte mercredi a samedi 10h=12h/16h=13h I I

e o T

2017 254 242
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Les lundis de | 0TI IN
1/
Ouverture ot a 8h30 pour accueil des exposants
Accueil cafe

Signaletique et deco stand commune

Objectif : promouvoir les activites des partenaires
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PLANNING D OCCUPATION DU PARVIS

Institut des Huiles
19-juin Essentielles &
Collines de Provence

EEEEets (niiles Musée de Unis Verts Les Crins Compagnie des [AFTIE
03-juil Essentielles & . . pag Janssaud Montgolfieres  Cooksound
5 Forcalquier Paysans de Gaia Grands Espaces
Collines de Provence nacelle
Institut des Huiles 2 A a A . France
10-juil Sae Essentielles & NS c!e UESS bV b Cr.l.ns e Anes.de Cepreibds Janssaud Montgolfieres Cooksound
on N Forcalquier Paysans de Gaia Forcalquier Grands Espaces
Collines de Provence nacelle
.. Salag stec z:!es (Rl Musée de Unis Verts Les Crins Guides Les Anes de Compagnie des France\ Rencontres Centre
17-juil Essentielles & N UESS . . Janssaud Montgolfiéres N
on A Forcalquier Paysans de Gaia de Pays Forcalquier Grands Espaces Musicales Astro
Collines de Provence nacelle
. . Salag izt d.es IRt Musée de Unis Verts Les Crins Guides Les Anes de Compagnie des France\ Rencontres L'Aven Cruisen  Centre
24-juil Essentielles & N UESS . . Janssaud Montgolfieres -
on N Forcalquier Paysans de Gaia de Pays Forcalquier Grands Espaces Musicales Jazz Astro
Collines de Provence nacelle
.. Salag lsdin d.es =2 Musée de Unis Verts Les Crins Guides Les Anes de Compagnie des Franc? L'Aven Cruisen  Centre
31 -juil Essentielles & . UESS . f Janssaud Montgolfieres
on N Forcalquier Paysans de Gaia de Pays Forcalquier Grands Espaces Jazz Astro
Collines de Provence nacelle
~  Salag st d.es =2 Musée de Unis Verts Les Crins Guides Les Anes de Compagnie des France‘ L'Aven Cruisen  Centre
07-aoit Essentielles & . UESS . ’ Janssaud Montgolfiéres
~ on N Forcalquier Paysans de Gaia de Pays Forcalquier Grands Espaces Jazz Astro
Collines de Provence nacelle
o
(¥}
(5] Sala; ostticdesiiunes Musée de Unis Verts Les Crins Guides Les Anes de Compagnie des Rhancs Parc du
> 14-a0it °*%8 Essentielles & N UESS . A pag Janssaud Montgolfieres
on n Forcalquier Paysans de Gaia de Pays Forcalquier Grands Espaces Luberon
=2 Collines de Provence nacelle
w
= Sal ostiicdeses Musée de Unis Verts Les Crins Les Anes de Compagnie des Rancs
2 21-ao0t *2%8 Essentielles & N UESS . . pag Janssaud Montgolfiéres
o on " Forcalquier Paysans de Gaia Forcalquier Grands Espaces
-— Collines de Provence nacelle
S
= et Gl s Musée de Unis Verts Les Crins Compagnie des IFENEe
(=] 28-aolit Essentielles & N UESS p pag Janssaud Montgolfieres
-— N Forcalquier Paysans de Gaia Grands Espaces
c Collines de Provence nacelle
3
o Institut des Huiles Musée de France
© 04-sept Essentielles & Forcalquier Montgolfiéres
[V Collines de Provence q nacelle

Institut des Huiles 2 France

R Musée de 5
I'1-sept Essentielles & . Montgolfieres
Forcalquier

Collines de Provence nacelle




Participants Ih| ")

Musée de Forcalquier | | participations

Parc du Luberon | participation

Institut des Huiles Essentielles & Collines de Provence |2 participations
UESS 8 participations

Les Anes de Forcalquier 7 participations

Les Crins de Gaia 9 participations

Janssaud 9 participations

Guides de Pays 5 participations

Compagnie des Grands Espaces 9 participations
France Montgolfieres nacelle | | participations
Unis Verts Paysans 9 participations

Rencontres Musicales 2 participations
Cooksound 2 participations

L'Aven Cruis en Jazz 3 participations

Centre Astro 4 participations

Frequentation touristique 2017
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Retour du personnel de I‘o’rlhw

Participants : respecter les horaires de I ot

Les animations/demonstrations attirent plus de visiteurs : « si le prestataire est
dynamique, accueillant, avec un stand gai et qui “accroche”, le public le remarquera
aisement. Quand nous etions place Sicard, par exemple, Guillaume Pellenc venait avec un
ane et cela attirait le public. »

« Une belle occasion pour eux de Faire connaitre leurs activites et pour nous de les
rencontrer ».

« Notre mission de mettre en relation, de creer du lien entre acteurs, visiteurs et nous-
memes est accomplie! »




Bilan questionnaire qualite '“w

Questionnaire obligatoire dans la mise en place de la demarche

qualite propose a nos visiteurs a | accueil a partir du mois de juin.
93 reponses comptabilisees.

Frequentation touristique 2017
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Acces I J

B Trés satisfait | Satisfat B Pas satisfait [l Pas du tout satisfait

30
20
~
& 10
(5]
>
g
@
2 0 ==
= Signalisation Parking Horaires d’'ouverture
2
E
(5]
>
o
N
e




1N\

| 4
Attitude du personnel I J

I Trés satisfait M Satisfait N Pas satisfait Jl Pas du tout satisfait

40

20

10

Présentation Amabilité Disponibilité
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Compétence du personnel

50 B Trés satisfait M Satisfait I Pas satisfait [l Pas du tout satisfait

40
30
= 20
o
(9¥]
L 10
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2 Compréhension de la demande Réponse adaptée a la demande Réorientation vers d'autres structures
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1N
| S/
Informations

B Trés satisfait M Satisfait M Pas satisfait  Jl Pas du tout satisfait

40

20

10

Précision des informations données Initiation a découvrir d'autres activités touristiques
(animations, sites,...)

Frequentation touristique 2017
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Votre appréciation globale sur I'Office de Tourisme I J

50

B Trés satsfait M Satisfait [ Pas satisfait Jll Pas du tout satisfait

40

10

Frequentation touristique 2017
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|/
Avez-vous des remarques ou suggestions sur les services de I'Office de
Tourisme

Q rénancoe
9 reponses

Excellent

C'est parfait !

On ne voit pas l'enseigne OT (trop clair)
Entrée a signaler plus visiblement merci !
Trés bien

Offre trés riche. Bien présentée

Hétesse de sympathique et compétante

Signalisation sur la bache effacée. A revoir. URGENT
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Continuez comme ¢a, c'est trés bien




Bilan enquete visiteurs o
1/

Questionnaire qualifie propose a nos visiteurs a | accueil a
compter du 5 juillet

| Frequentation touristique 2017




Type de clientele

Fréequentation touristique 2017

y

2165 personnes

Familles
(3 a 8 pers)
13%

Individuels
(1 a2 pers)
87%




Origine de la clientele

4576 réponses

Etranger
25%

Fréequentation touristique 2017



Provenance principale France
* Bouches du Rhone

* Departements 31 a 35

* Paris

* ARlpes de Haute-Provence
* [Departement 53/60

Provenance - | 141 réponses

autres
10%

Espagne

o Pays-Bas
% 14%

Italie Allemagne
14% 18%

Gde-Bretagne

Belgique 15%

17%
Suisse
3%

Frequentation touristique 2017



Types de demandes

types de Demande | 141 personnes

Services Activités

Heberg:/resto nature
6% __18%

18%

Manifestation ’ ’
s Patrimoine

b étre
21% 29% 8%

—— Loisirs bien

Frequentation touristique 2017




Frequentation du sife web ;o
www.haute=provence- s
fourisme.com
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Nombre de sessions juin a aout 2017 I I

@® Sessions
400

juillet 2017 aolt 2017

M New Visitor M Returning Visitor
Sessions Utilisateurs

14 053 10 488
A AN A

Pages vues Pages/session

43 665 3,11
P (e AAANT N AN A it e

Durée moyenne des sessions = Taux de rebond

00:02:51 32.91'%
AAAANAA At e, TAVAAAA A A A AN

Frequentation touristique 2017
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Origine des visites I ’

Pays Sessions % Sessions
1. BB France 12357 1 8793 %
2. B8 Belgium 382 | 272%
3. M Germany 182 1,30 %
4. B0 haly 158 1,12%
S. W8 United States 153 1,09 %
6. == Netherlands 149 1,06 %
% 7. O Switzerland 145 103%
:*g 8. EI3 United Kingdom 101 072%
g 9. &= Spain 63 045 %
g-:_ 10. @8 China 44 031%
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Comportement des visiteurs I I

Quelles pages vos utilisateurs visitent-ils ? Quelles tendances se dégagent du comportement de vos
utilisateurs actifs ?
Page Pages vues Valeur de la Utilisateurs actifs
page
/fr/accueil/ 519 0,008 & ¢ Tous les
mois
/fr/dormir/ 99 0,00 $ . :
2,7k
/fr/preparer/ 87 0,008 =
/fr/billetterie-en-ligne/ 76 0,00 $ Toutes
4k les
/fr/le-petit-colporteur-septembre-2017/ 40 0,00$ semaines
% /fr/savourer/ 37 0,008 3 464
s I 2
_% /fr/une-terre-vivante/ 36 0,00$ ‘ o
g /fr/la-pierre/ 32 0,00$ T —y - 1k s
.§_ /fr/chambres-dhotes/ 30 0,008 = e = — - 71
(=] 20 2 U 10
g /fr/la-pierre 27 0,00 % Alg '
2




Frequentation touristique 2017

1N

Comportement des visiteurs

A quel moment les utilisateurs visitent-
ils votre site ?

Utilisateurs par heure
12am
2am
4am
6am

8am

10am
12pm

2pm

4pm

6pm
8pm
10pm
dim. lun. mar. mer. jeu. ven. sam.

]
0 20 40 60 80

|/
Ou vos utilisateurs se trouvent-ils ? guels sont les principaux tyge :
appareil utilisés par votre audience ?

Sessions par pays Sessions par appareil

France NG 57,1 %
Belgium |—1,8%

United Kingdom }—1,8%

— 0 O

United States |—1,5% Ordinateur Mobile Tablette
0 0 0
Switzerland |—1,3 % 59,7 % 23,7 % 16,6 %
155% 449 % 406 %



Publications reseaus SOCIQUK :Ihw
FacebooK
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Facebook : fotal des « J aime » : 2277

Portées de publications
Le nombre de personnes auxquelles vos publications ont été diffusées.

Organique

3654

10 ac(t 2017

Cliquez ou faltes glisser pour sélecti

onner

Organique [ Payé

1N

1/
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| 4
Facebook : portée (comportement passif] et taus d engagement I J
[comportement actif] sur une publication

AUCUNe pupDiicaton a amcner,

Nombre de personnes qui ont

almé, commentd, partagé ou
Toutes les publications

cliqué sur votre publication aprés
I'avoir consultée.

Portée : Organique/Payée B Taux d'engagement v

Publié le ~ Publication Genre Ciblage Portée Interactions Promouvolir
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Facebook : ne pas confondre portée (comportement passif) et taux
d'engagement (comportement actif] sur une publication I \
[

Virvaorev WALIRET WTNER R WA e ~

I J
e : .
- voltant festival Cooksound ¢ \ 62 A

30/08/2017 % Découvrez le nouveau site @ 40 20%
09:59 du peintre Delbosco qui pa
20/082017 [ La haute Provence, "Terre 2555 o 174 =
BB nique Tonet a rencontré *a i T B o

14/09/2017 ‘1——',\ : Les Amis de Saint-Michel/L
155 - Incel, soutenus par I'APES

Ol
>
N
I
E

0,207%

13/09/2017 e Retrouvez ici toute la progr
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_08'_’07/?01? , ’ Pays de Foma]q'\‘ er - Mont i
2:14 & ¥ agne de Lure a changé sa 'y 8 635 = .
22@5.’201 7 ’ w Pays ge Forcalquier . Mont
24 AT agne de Lyre 5 Changé sa (%) 3 133%
IS.TOTI?.OI 7 Cocksound Festival ¢ st Ia
34 neeé | Ex c'est comme cela B« \" 21K 8% —
¥ Retour la Foire d'Ongles (p @4 1307, Mana - o “
s ' a:l'ebment *verni® du corp ‘ 0 2017 Mane ou F'._,’F\,UIQ.J or 7 )
14:34 fD \‘ 2.4K 7% D
v, otre photo de profil fait de 5 ) 1,3K
1710872017 g deptes @@bravo pour
6% =
08120 Le centre astro de Saint-Mi Py @ 992 |
‘,1 o7 a7 - chel I'Observatoire est en p o ’z-\‘
i 4% jm] r
17 S~ Cette foire elle a quelque ¢ ) A 7.8K 2
09/08/20 1; hose de spécial, une amb
A partir du 3 ao(t, Forcalqu = %) 1,7 7%

9—2{28,20” - ier éteint son éclairage pub
= 7K
£ 12017 Des Idées de sorties avec | & A 301 . \l
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Facebook : importance de la video

@ Performance > INDICATEURS DE TOUTES VOS VIDEOS DU 01/06 - 31/08 PAR RAPPORT AUX 82 JOURS PRECEDENTS O I
[

1,3K 3,4 K Y4
Minutes vues .

Vues de vidéos
A 78 % par rapport aux 92 A 47.9 % par rapport aux

) précédents jours précéedents

1 juin 2017 - 31 ao(t 2017

1 255 Minutes visionnées 705 Période précédente
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IN
Billetterie |/




Nombre de billetteries : 32

1N

Nombre de billets vendus en juillet — ao0Ut : Y4
SPECTACLES ET CONCERTS : 1223
OHP + CENTRE ASTRO : 9653

Meilleures ventes boutique
1/ carte randonnee pedestre pFml

¢/ carte randonnee pedestre st michel | observatoire
3/ carte randonnee vtt pFml

Frequentation touristique 2017




