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En tourisme, les années se suivent mais ne se ressemblent pas. L'année 2020 marquera une rupture dans
I'évolution de I'économie touristique, sur le plan mondial et a I'échelle de notre territoire de Haute Provence.
Aucune activité économique n’a échappé a la crise sanitaire. Toute la chaine des acteurs économiques de notre
offre a été touchée : hébergeurs, restaurateurs, transports, sites, musées, loisirs, prestataires de services,
commerces... Nous sommes brutalement passés d’'un monde de la mobilité a un monde contraint de
I'immobilité, et une résilience a toute épreuve.

Un plan de reprise d’activité dans des conditions sanitaires optimales pour les visiteurs et les salariés a été mis
en place dés le 11 mai 2020. Nos équipes se sont mobilisées, le sourire derriére le masque, pour assurer notre
mission publique d’information, de conseil en séjour, de promotion, et d’accompagnement des prestataires
touristiques de notre territoire.

Les résultats de I'été ont été positifs, et ont permis d’amortir la chute des chiffres d’'affaires, sans toutefois
I'inverser.

Cette année difficile, pour toutes et tous, a néanmoins accéléré notre capacité a nous réinventer dans nos
métiers, nos modes d’organisation, pour une réadaptation et des réajustements quotidiens. Aujourd’hui, nos
structures ne travailleront plus comme hier, nous nous devons de faire évoluer nos méthodes de travail et
prendre en compte les nouveaux marqueurs universels qui influent sur nos modes de fonctionnement et sur le
comportement de la clientéle touristique.

La conscience éco-responsable est un bien commun et certains modéles économiques fortement ébranlés
pendant la crise doivent étre repensés et consolidés pour nous permettre d’évoluer ensemble vers un tourisme
plus responsable pour un retour a une économie touristique pérenne pour notre territoire de Haute Provence.

Notre destination et sa diversité d’offres sont autant d’atouts pour rassembler nos dynamiques autour de deux
axes majeurs : mieux accueillir, en toute saison. Notre plan d’actions 2021 s’inscrit naturellement dans cette
logique économique de I'attractivité pour rebondir dans cette période de sortie de crise. Ce rapport d’activités
de cette année 2020 “hors-norme”, retrace précisément, dans une démarche permanente de progrés et
d’évaluation, I'ensemble de I'action et de |la performance de I'Office de Tourisme.

Plus que jamais, avec vous institutionnels et professionnels du tourisme, nous devrons étre résilients, collectifs,
et innovants pour faciliter la vie du voyageur qui vient pour chercher sérénité, grands espaces, expériences et
authenticité sur notre destination. Notre nouveau slogan “Haute Provence Tourisme... Le Bonheur a partager”
est une promesse, nous serons au rendez-vous.

Laurent KOUBY,
Président de I'Office de Tourisme Intercommunal
Pays de Forcalquier - Montagne de Lure
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RETROSPECTIVE- LES TEMPS FORTS DE L'ANNEE 2020




JANVIER - FEVRIER 2020

v Lancement des premiers travaux de brainstorming,
réunions de cohésion d’équipe et de réflexion sur
I'avenir du métier d'OT

v 2 séminaires internes

v Salon des Vacances a Bruxelles

MAI

v Refonte du site internet

v Mise en place de la plateforme de
commercialisation Coq Trotteur

v Plan de reprise d’activité

JUILLET

v Mise a jour du plan de reprise d’activité

v Réouverture normale d’activité pour la saison avec
maintien des mesures de chémage partiel

v Acquisition et formation du logiciel de GRC Avizi

NOVEMBRE

v Formation APIDAE

v Formation "Fédérer les prestataires de sa
destination et piloter efficacement son GQD
(Groupe Qualité de Destination)

v Formation Photoshop

v SADI : élaboration du schéma d'accueil et
diffusion de I'information

MARS - AVRIL

v Accueil de presse Trails Endurance Mag - Big test
shoes

v Fermeture des accueils physiques de I'OT

v Mise en place du télétravail & maintien des
servicesde 'OT

v Mise en ceuvre du chémage partiel

v Annulation de I'ensemble des campagnes de
promotion et communication prévues hors relations
presse

JUIN

v Reprise des services physiques de I'OT (activités
internes)

v Lancement du site internet

AOUT
v Traduction du site internet en anglais
v OTl hors les murs - 2 CV

OCTOBRE
v Fermeture des accueils physiques de 'OT :
Codiv-19

DECEMBRE
v Création du Guide du partenaire
v Recrutement pour le remplacement d'Anais Joly
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BILAN TOURISME - LES CHIFFRES CLES 2020




LES TENDANCES NATIONALES

Le tourisme en France représente™*:

e 7,3%duPIB

e 2 millions d'emplois

e 173 milliards d'euros de recettes touristiques
*données Atout France et ADN Tourisme

IMPACT DU COVID EN FRANCE :
-60 milliards de recettes en 2020
-35% de consommation touristique

12 millions de salariés en chémage partiel (perte de pouvoir d’achat de 16%).

¢ Bonne tenue des taux de départ des Francais en France, et de certains marchés européens : Bénélux, Suisse et
Allemagne.

¢ Les Francais ont privilégié les destinations nature propices au ressourcement, aux retrouvailles au grand air :
montagne, campagne et bords de mer (a I'exception de la Corse).

¢ Situation difficile pour les grandes villes et Paris (-60% de touristes en juillet et aot) délaissées par les
clientéles extra-européennes.

¢ Bonne performance du locatif et ainsi que de I'hétellerie de plein air qui ont bien résisté.

e LaFrance amieuxrésisté que I'ltalie et 'Espagne avec un taux d’ouverture des établissements plus élevé et
des taux d’occupation supérieurs.

¢ Forte inquiétude des professionnels concernant les voyages de groupe et le tourisme d’affaires, les acteurs de

I'événementiel, ainsi que les destinations urbaines.

-76 %,

94 % des
partants ont
séjourné en

France.

50 millions de touristes
étrangers (38 millions de
moins qu'en 2019) Hausse des réservations par rapport
alété 2019:
e 110 % pour les Vosges
e 90 % pour la Dordogne
e 80 % pour le Jura, la Savoie, les
Hautes-Pyrénées, I'Ardéche, les
Hautes-Alpes

‘A

53 % des Francais sont partis 1S
enjuillet et aolit 2020 2 4K

2

Des clientéles a la recherche de
nature, d’espaces et de loisirs

Hébergements:
e trés bonne fréquentation des gites,
chambres d’hotes et meublés.
e frégquentation hoteliére plus
nuancée selon les territoires.
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FOCUS SUR LES TENDANCES DEPARTEMENTALES

ALPES ot haute . * L LI Enjuillet et aodt, les

b= w7 — n’reg inin nuitées francaises ont
P @jﬁf&g{;i Eﬂ;ﬁ%% “ " ALPES DE HAUTE PROVENCE progressé de 13%
comparativement a

2019

¢ Siles 2 premiers mois de I'année enregistrent une fréquentation touristique en hausse par
CIIR\\Leel:¥\D rapport a 2019, a partir de la mise en place du confinement le 17 mars, la fréquentation
touristique s'effondre et sera impactée tout au long de I'année 2020 au rythme des
réouvertures et limitations. Ainsi, le nombre de nuitées globales de 2020 chute de 21%,
dont 46% pour les nuitées étrangéres.

e Sur I'année 2020, 19 % des nuitées globales sont des nuitées touristiques étrangéres avec
un top 3: Pays Bas, Belgique et Allemagne.

e On constate la reprise des nuitées touristiques de la clientéle originaire de la Région Sud dés la fin du
premier confinement, malgré la limitation de circulation a 100 km du domicile. Les clientéles originaires des
autres régions reviennent progressivement au cours du mois de juin.

¢ Ladestination des Alpes de Haute Provence conserve et renforce son attractivité au cours de I'été 2020. En
juillet et ao(it, les nuitées francaises progressent de +13% comparativement a 2019. Cependant, on
constate une baisse de 5% de nuitées touristiques sur cette méme période estivale, avec une baisse de 44%
des nuitées touristiques étrangeéres enjuillet et ao(t.

a.
—=» ZOOM SUR LA CLIENTELE REGIONALE %_"
)
e Au total, sur I'année 2020, on comptabilise 4,1 millions de nuitées réalisées par la clientéle régionale.
Concernant les autres régions, on peut noter une hausse de 18 % de la clientéle originaire d'Occitanie et de
17 % pour les clienteles d’lle de France et d’Auvergne Rhone Alpes en période estivale.

£ 3%

~— ZOOM SUR LES EXCURSIONS &@

¢ Concernant les excursions, leur nombre global baisse de 15%, soit 7,5 millions d’excursions réalisées par la
clientéle francaise et 1,8 millions par la clientéle étrangére. Top 3 des excursions francaises : PACA (62%),
Auvergne-Rhone-Alpes (11%), lle-de-France (9%).

¢ Les mois de juillet et ao(it enregistrent une progression de 10% du volume d’excursions par rapport a
2019.
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. &
LA TAXE DE SEJOUR (TS) SA Source des données

FORCALQUIER-LURE

CONMMUNAUTE DE COMMUMNES

Votée par la communauté de Communes Pays de Forcalquier - Montagne de Lure, la
taxe de séjour contribue au développement d’actions touristiques sur le territoire.
L’Office de Tourisme en bénéficie au travers de la subvention versée annuellement par
la communauté de Communes. La taxe de séjour est collectée toute I'année et doit étre
percue par I’hébergeur aupres des clients.

Hprpanit

TOTAL 2020: T T
61143€ i
107 396 LEERREEL

NUITEES*
Hébergeurs : plus d'infos sur www.forcalquier-lure.com/fr/taxe-de-sejour.html

Déclarez votre taxe de séjour en ligne et en toute simplicité : taxe.3douest.com/forcalquier

e CHANGEMENTS LIES A LA REFORME 2020 (en vigueur en 2021) : la déclaration et la perception de la taxe
de séjour se font désormais de maniére quadrimestrielle et non annuelle.

En 2020, hors plateformes, on comptabilise 107 396 nuitées qui ont rapporté 61 143€. Les plateformes quant 3
elles - Airbnb, Booking, Gites de France, Abritel / Holidays - ont rapporté 32 565€, mais nous ne connaissons pas
le nombre de nuitées correspondant au montant, ni la répartition par communes.

REPARTITION DU MONTANT COLLECTE PAR TYPE

Meubléde
tourisme

REPARTITION DES NUITEES Lurs__

- - - *
D’HEBERGEMENT MARCHAND EN 2020* REPARTITION DES NUITEES PAR PERIODE
Village Auberge
vacances collective Décembre 2019 a
5% 29 mars

Residencede
tourisme

6%

. 7%
_-Camping
17%
Septembrea_
novembre
18%

___Chambre
d'hates
7%

27%

Avril  juin__
8%

— luilleta aciit
67%

St-Etienne-les-Orgues 3 Sigonce Ongles _Cruis

Revest-St-Martin et Montlaux____ e =8 2% __Fontienne
1% = &

Pierrerue ey . 0.,6%
1% -

Niozelles___ 4
11% '

1,3%

PAR COMMUNE*

Limans__|
12%

b, )
Lardiers /" Vo Forcalquier
0,1% . r 58%

*hors plateformes (Airbnb, Booking, ....) 07



ACCUEILLIR LES VISITEURS




Donner un conseil personnalisé et engagé aux visiteurs,
nos meilleures adresses, des sourires, des bons plans.

NOTRE PROMESSE ?

o +X % variation par rapport a 2019
Forcalquier a été fermé 3,5 mois en 2020, et les jours et horaires d'ouverture
\ — de Saint-Etienne-les-Orgues et de Saint-Michel-I'Observatoire ont été adaptés.

QUI VIENT CHEZ NOUS ?

-39%
= 6705
ﬁ demandes ae Q
d'informations
l &)
au guichet &°J s A t
34 711 9
visiteurs A5 n
10 838 35 % 34 % 23 %
- [o) L )
52 % } individuels couples familles
renseignements
téléphoniques Autres (groupes, institutionnels, associations)
L, < -56 %
91 % D'ORIGINE FRANCAISE 9 % D'ORIGINE ETRANGERE
-
+62%
54 %
Francais -21% BEI:-r,Gcln AL;Egé;NE
(o) ’ (o]
hors PACA 37%
Région PACA

-95%

PAYS-BAS
1%

37 % D'ORIGINE REGIONALE

TOP 5 REGIONS FRANGAISES
PACA :37 % B Bouches-du-Rhéne
Auvergne Rhone Alpes: 11 %
lle de France : 9 %
Occitanie : 4 %
Hauts de France:3 %

B Alpes-de-Haute-Provence
B Alpes-Maritimes

B Hautes-Alpes

| Var

m Vaucluse
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Donner un conseil personnalisé et engagé aux visiteurs
NOTRE PROMESSE ? . : ’
nos meilleures adresses, des sourires, des bons plans.

DEMANDES A L'ACCUEIL SELON LES THEMATIQUES DU TERRITOIRE

Source | Office de tourisme intercommunal Forcalquier-Lure (Tous les paints d'accueil) du 01 /01 /2020 au 31/12/2020

Donnée(s) . nombre de persannes

@ Hébergements : 1218 - 4.29%

® Demande:spicligue:: 4604--16.20% 7 @ Manifestations - 2022 - 7.12%

© Activités et loisirs - 5019 - 17.67%

Services pratiques - 6049 - 21.29%
(transports, WC...)

@ Patrimoine - 5924 - 20.85%
@ Gastronomie - 3575 - 12.58%

DEMANDES A L'ACCUEIL SELON LES SPECIFICITES DU TERRITOIRE

source - Office de tourisme intercommunal Forcalquier-Lure (Tous les points d'accueil) du 01/01/2020 au 31/12/2020
Donnée(s) - nombre de personnes

Sluge 1Az -3 2% \ / @ Senteurs Saveurs - 584 - 10.29%

@ Exposition Giono : 65 - 1.14%

Réclamation : 31 — 0.55%

Boutique - 365 - 6.43% __— e Astronomie - 926 - 16.31%

@ Horaires de bus - 293 - 5.16%
Activités Enfants - 497 - 8.75%

@ Billetterie - 429 - 7.56%

o Artisanat d'art : 190 — 3.35%

© Activités de pleine nature - 2115 - 37.26%



FREQUENTATION DE L'OFFICE ET SES BUREAUX D'INFORMATION

OUVERTURE AU PUBLIC

)

347N

visiteurs

200 iours/an

(surlabase de Forcalquier)

. . 2
Lardiers 4

A g L ]
/" /" St-Etienne Montlaux

Ongles / / _jes-Orgues
\ ST /-" Revest
\ S\ -St-Martin
o % y
h ' - >, ™

Fontienna

1) °

leans.l Sigonce

\ Forcalquier
| == Pierrerue_” P

st-Michel ® 7
-I'Observatoire /

*Moyenne de visiteurs par jour d’ouverture

= |'OT de Forcalquier a été fermé 3,5 mois en 2020, et les jours et horaires
d'ouverture de Saint-Etienne-les-Orgues et de Saint-Michel-'Observatoire ont
été adaptés.

Forcalquier - Office de Tourisme
/ 91%

Saint-Etienne-les-Orgues

/ Bureaud'information touristique
7 1%

——— Saint-Michel-I'Observatoire
Bureaud'information touristique
8%

Saint-Etienne-Les-Orgues
414 visiteurs/ an

Ouvert toute I'année (sauf 4,5 mois) 2 jours par semaine

Forcalquier
31 584 visiteurs / an

204 visiteurs™* / jour en juillet-ao(t

Ouvert toute I'année (sauf 3,5 mois) sauf mardi et
dimanche

Saint-Michel-I'Observatoire
2 713 visiteurs/ an

Ouvert de mi-juin a octobre, I'aprés-midi du mardi au
vendredi
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FREQUENTATION DE L'OFFICE ET SES BUREAUX D'INFORMATION

o L’ENTREE DANS L’ERE DU MARKETING RELATIONNEL AVEC "AVIZI".

Renseigner les touristes est le premier pas, mais cerner leurs centres d’intérét, leurs habitudes de
consommation et les faire revenir sur notre territoire, c’est mieux ! Avizi est un outil de gestion de relation client
(GRC) qui propose de convertir un anonyme en un prospect qualifié et d’exploiter ces données. A terme, le
logiciel proposera un accueil personnalisé et développera la fidélisation des visiteurs d’un jour par des actions
ciblées (campagnes e-marketing, SMS...).

@ @
J TOURIST
RELATIONSHIP
MANAGEMENT
Avizi permet de:

v gérer toutes les demandes d'informations et de documentations,
v qualifier notre clientéle,

v traiter le courrier efficacement,

v suivre la fréquentation et éditer nos statistiques,

v gérer notre base de données contacts,

v effectuer des campagnes emailing

Afin que les membres de I'OT soient en parfaite mesure d'utiliser ce logiciel, une formation a été organisée en

juin et juillet. 3 employés ont participé a "Avizi Administrateur" (2 demi-journées), 6 employés a "Avizi
Utilisateur" (2 demi-journées) et 4 employés a "Avizi Marketing" (2 demi-journées).
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VALORISER L'ECONOMIE LOCALE




VENTES A L’ACCUEIL DE L’'OFFICE DE TOURISME

LE QUOTIDIEN D'UN(E) CONSEILLER(ERE) EN SEJOUR

n

Voici une courte énumération des taches :

élTESTOURlSTIQUES v Accueil personnalisé, engagé et orienté pour les visiteurs dans les BIT (réception,
I I gestion des locaux : espace wifi, boutique, gestion des stocks et diffusion des brochures),
v Conseil personnalisé aux visiteurs, vente de billets ou de produits,

ANIMATIONS > v Conseil en mobilité sur les sites majeurs (Lurs, station de Lure, Musée de Salagon, ...)

v Distribution de cartes et lien avec les habitants ambassadeurs,

v Accueil téléphone et accueil a distance (courrier, mail, tchat),

v Gestion d’un portefeuille de socio-professionnels (suivi du partenariat),

v Entretien de la base de données (mise a jour des descriptifs sur les prestataires ou les
activités),

v Animation d’ateliers thématiques pour les socioprofessionnels.

ESPACE BILLETTERIE BOUTIQUE

- 46% En 2019, le service "boutique-billetterie" s’est structuré, avec la mise en place d’'une
BOUTIQUE stratégie commerciale et le développement de produits dérivés. Par ailleurs, la
billetterie s’est développée avec la vente en ligne pour répondre a la demande des
-‘ E%E’ clientéles de réserver sur internet. Cette méme stratégie a été conservée pour I'année
2020.
‘o—o e L’'OT dispose d’'une boutique et d’'un service de billetterie a I'accueil.
e Ces services sont mis a disposition de différentes associations et entreprises du
1863 territoire afin de commercialiser leurs produits.
produits boutique e L'OT percoit une commission sur le chiffre d’affaires généré.

vendus

L'ensemble des ventes boutique, visites guidées, billetteries spectacles, loisirs est
vendu via le logiciel de vente Welogin (logiciel full web).

Le paramétrage des articles et prestations est assuré en interne, ainsi que la
formation des nouveaux arrivants.

. o o ) . o ) BILLETTERIE
Avec la crise sanitaire, la majorité des manifestations culturelles ont été annulées,
entrainant une chute des ventes de billets. De plus, avec la mise en place de la
régulation des flux de personnes pouvant entrer dans I'Office de Tourisme, les
ventes de produits boutique ont chuté (- 40% de chiffre d'affaires).
5309
TOP 5 DES VENTES BOUTIQUE (CA) e
(Ete Astro et

v Carte de randonnées du Pays de Forcalquier - Montagne de Lure
v Disque de stationnement

v Sachet de lavande

v Carte VTT

v Carte postale Pays de Forcalquier - Montagne de Lure

visites guidées)

Ensuite, les produits qui se vendent le mieux aprés le Top 5 sont les produits du terroir
et les produits senteurs / saveurs (miel, huile d'olive).
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EN 2020, LAVENTE EN LIGNE A ETE
DEVELOPPEE SUR
LA NOUVELLE VERSION DU SITE
HAUTE-PROVENCE-TOURISME.COM

33,35 €

PANIER MOYEN
DE LABILLETTERIE

56 033 € 585€

TOTAL CHIFFRE PANIER MOYEN
D'AFFAIRES 2020 DE LABOUTIQUE

5 309 BILLETS VENDUS 1 863 ARTICLES VENDUS EN BOUTIQUE

CABILLETTERIE CA BOUTIQUE

49 824 € 6 208 €
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A LA RENCONTRE DE NOS PARTENAIRES

L'équipe de Haute Provence Tourisme effectue régulierement des visites d’'établissements, de sites, et de
nouveaux hébergements (meublés et chambre d'hote) et participe a des visites guidées sur I'ensemble du
territoire. En paralléle, elle propose réguliérement des temps d'échange et de rencontre sur des thémes précis.
Cependant, avec la crise sanitaire, ces moments de rencontre ont été largement restreints, et I'équipe a tenté
de mettre en place au maximum des temps d'échange virtuels.

LES CAFES - RENCONTRES

C'EST QUOI ? Des moments de partage et d'échange avec des socio-professionnels sur une thématique précise.

OBJECTIF ? Une meilleure connaissance de nos partenaires pour une meilleure prescription et collaboration.
POUR QUI ? Tous les acteurs socio-professionnels du territoire, adhérant ou non a I'OT.

POURQUOI ? Une opportunité pour échanger et s'enrichir des expériences collectives, et créer du lien entre les
acteurs du territoire.

1 CAFE-RENCONTRES - MARS 2020 : "ACCUEILLIR ET DEVELOPPER UNE CLIENTELE DE

&d®» GROUPES"

A défaut de pouvoir se dérouler chez un prestataire au vu du contexte sanitaire, ce Café-
rencontre s'est tenu a I'OT.

L'objectif était d'échanger avec les membres de I'OT sur ses projets de commercialisation,
d'écouter les propositions et attentes des participants, pour a terme étudier la possibilité d'étre
référencé dans les propositions de séjours destinés aux groupes (+ 10 pers.) et autres
professionnels du tourisme (agences de voyage, autocaristes).

LES LUNDIS DE L'OTI

OBJECTIF ? Offrir une meilleure visibilité a nos partenaires les jours de marché en saison estivale, qu'ils soient
organisateurs d'événements, sites touristiques, prestataires d'activités et de loisirs, etc.

De juillet a mi-septembre, sur le parvis de I'OT de Forcalquier, 12 partenaires ont participé a ces échanges avec
nos visiteurs, pour parler de leur métier, de leur travail. Ce premier contact a permis de rediriger les visiteurs

vers les producteurs : 'OT a joué pleinement son role.

\ ==
12 Visibilité privilégiée e lumds do et
es lundis de I'été
Stands‘de devant ['OT de endant le marché
partenaires Forcalquier p !
adhérents de Forcalquier

C'est I'opportunité pour nos adhérents de venir a la rencontre du public et de promouvoir leurs activités
sur un des plus grands marchés de la région Sud !
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PROMOUVOIR LE TERRITOIRE / INFORMER




LA COLLECTION D'EDITIONS DE L'OFFICE DE TOURISME

LA COLLECTION D’EDITIONS DE L'OTI

Bienvenue

Pays de Forealquier - Montagne de Lure

- % u Guide du partenaire
) CEPSCE DE TOUMSME INTERCOMMUNAL
O FORCALGLL AGHE DE LURE

LE PETIT COLPORTEUR

AGENDA

DES ANIMATIONS

NOVEMBRE 2020

CARTE TOURISTIQUE
"Nos bons plans" LE PETIT COLPORTEUR GUIDE DU PARTENAIRE
Exemplaires restants de 2019 Agenda des animations Edition 2020
19 500 ex., dont 9 000 700 ex.
CARTE TOURISTIQUE envoyés par mail
Parcours des ateliers d'arts
Exemplaires restants de 2019
Forcalquier

PLAN DE FORCALQUIER
S e SRR 10 000 ex.

9 IDEES SEJOURS

Pour que vos vacances

deviennent inoubliables

500 ex.

GUIDE PRATIQUE

Edition 2020
5000 ex.

PLAN DE DIFFUSION DE LA COLLECTION D’EDITIONS

A I'accueil des BIT et expédié par courrier,

Chez nos partenaires : hébergeurs, restaurateurs, commercants...

Sur les opérations de promotion en France et en Europe : salons, événements, accueil
hors les murs...

En téléchargement sur haute-provence-tourisme.com au format PDF.
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LA COLLECTION D'EDITIONS DE L'OFFICE DE TOURISME

FOCUS SUR LE PETIT COLPORTEUR - AGENDA DES ANIMATIONS

Le Petit Colporteur, agenda mensuel des animations, est gratuit et édité tous les mois par I'Office de Tourisme.
Il se présente sous la forme d’'un agenda comprenant des rubriques thématiques : animations, activités et
expositions.

En octobre 2020, le Petit Colporteur s'est offert un nouveau look !

FORCALQUIER
1 i\g MONTAGNE DI LRI

ﬁ, A OBJECTIFS:
' v Informer et promouvoir les événements sur les 13
communes du Pays de Forcalquier - Montagne de Lure, mais
LE PETIT COLPORTEUR . ey e . .
aussi les territoires voisins,

AG E N DA v Doper l'itinérance,

DES ANIMATIONS v Faciliter le parcours client,
v Donner de la visibilité aux offres partenaires,

] NOVEMBRE 2020

CIBLES:
v Visiteurs
v Habitants
v Résidents

PLAN DE DIFFUSION DU PETIT COLPORTEUR :

e ATlaccueil des BIT et expédié par courrier,

e Envoyé par mail aux particuliers, aux collectivités et a la presse,

¢ Chez nos partenaires : hébergeurs, restaurateurs, commercants...

e Sur les opérations de promotion en France et en Europe : événements, accueil hors
les murs...

e Entéléchargement sur haute-provence-tourisme.com au format PDF et en lecture en
ligne par I'outil Avizi.
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LA COMMUNICATION AUPRES DES PARTENAIRES

ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS DE LA DESTINATION

Au-dela des actions engagées par I'Office de Tourisme pour la promotion externe de la destination, des
accompagnements individuels sont effectués toute I'année auprés des prestataires touristiques de la
destination Haute Provence Tourisme, notamment en matiere d’animation numérique afin de les aider a
maitriser leur communication et a améliorer leur performance digitale.

En 2020, I'Office de Tourisme a envoyé 22 newsletters des animations, 9 newsletters pros, 17 emailings divers
(infos métiers, Café-rencontres, questionnaires de fréquentation, questionnaire "informatique"...). A I'ordre du
jour de ces envois : questions métiers, nouveaux outils et fonctionnalités disponibles a I'Office de Tourisme,
informations utiles pour la promotion du territoire, professionnalisation des acteurs, etc.

newsletter de loffiee de tounsme 23 aodt 2020

FORCALQUIER
IPJ MONTAGNE DE LURE

en Haute Provence

DES NOUVELLES DE VOTRE OT

Sauver notre saison et reussir notre arriere
saison ...

On s'attendait au pire mais la saison estivale s'est révelée dans I'ensemble assez réussie.

L'office de tourisme a poursuivi ses actions de valorisation de la destination avec des outils
numETiques :

-un site web affinitaire qui permet de personnaliser son séjour selon ses envies, la taille de
SOI Eroupe...

- une application "coqg trotteur” qui met en valeur toutes les activités qu'on peut pratiquer
sur le territoire,

Mais aussi par des actions sur le terrain avec I'accueil "hors les murs” : Juliette, la
"denche” de I'office de tourisme s'est déplacée pendant 15 jours pour aller i la
rencontre des touristes ef faire la promotion du territoire.

hatps: imadchi mp/7 7 2eb 1 82E054 newslntber-ce-lofoe-detoursme-2 S.a0t-502 1534 7
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LA COMMUNICATION DIGITALE

LE SITE INTERNET www.haute-provence-tourime.com

Pour I'ensemble de 'année 2020, le site web de I'Office de Tourisme a enregistré 30 777 visiteurs (dont 88 %
francais et 12 % étrangers) pour 40 829 sessions et 142 757 pages vues.

[») . .
53 % SN Lundi 31 mai
sessions pic de visites avec 583 sessions
sur supports 57 %
mobiles

des visites de juin a septembre

+ 38135 rU 6

+ 37
142 757 oot ‘l’ 30777
en + 887 visiteurs uniques
ages vues . s
Pag 40 830 visites
TOP 5 PAGES * TOP 5 REGIONS TOP 5 PAYS ETRANGERS
@ Réserver un hébergement @ PACA @ E Etats-Unis
@ Visiter @ Auvergne-Rhoéne-Alpes @ ' . Belgique
@ Loisirs @ lle-de-France @ Suisse
Préparer mon séjour Occitanie - Allemagne
@ Les sites incontournables @ Grand Est @ Chine
*Hors page d'accueil
LES RESEAUX SOCIAUX
+ 602 +285 + 690
Facebook Instagram Groupe Facebook
Forcalquier - Lure en Haute Provence @forcalquier.lure.hauteprovence Sortir en Haute Provence de Forcalquier a Lure
4 662 Abonnés 835 Abonnés 1 399 Membres

Dans une démarche volontariste afin de correspondre aux nouveaux usages en matiére de promotion
touristique, les réseaux sociaux ont fait I'objet d'un travail soutenu avec, en résultat, une évolution remarquable,
comme en témoigne le nombre d’adeptes sur Facebook passé de 4 060 en 2019 a 4 662 en 2020 pour
I'ensemble de la destination, soit une progression de + 14,8 % sur la période.
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LA COMMUNICATION DIGITALE

LA E-REPUTATION

o~
tripadvisor a

AVIS FACEBOOK TRIP ADVISOR GOOGLE MY BUSINESS
Note 4,9/5 Note moyenne 4,5/5 Note moyenne 4,2/5
REALISATIONS 2020

¢ NOUVEAUSITE WEB
En 2020, I'Office de Tourisme a souhaité engager un projet de refonte
totale de son dispositif digital, et créer un nouveau site internet a partir d’'un
socle technique de derniére génération.
L'objectif était de développer une politique de marketing territorial
permettant d’accroitre et de diversifier la fréquentation touristique de la
destination, en placant I'internaute au cceur du dispositif.

Le nouveau site, qui continue d'évoluer pour mieux s'adapter, doit étre une parfaite illustration des nouvelles
tendances, en termes :
v D’ergonomie et "d'utilisabilité" : concu pour étre facilement consultable sur tablettes et mobiles, pensé
"mobile first", vente en ligne...
v De contenus éditoriaux immersifs (approche magazine)
v D’hospitalité numérique des clientéles étrangéres : mise en ligne d'une version du site en langue
étrangere.

o APPLICATION "Vivez I'expérience Haute Provence"
L'Office de Tourisme a eu I'honneur d’inaugurer dés juillet 2020 la nouvelle application "Coq
Trotteur" mise en place courant juin sur notre site internet. Cette application innovante
permet de construire son séjour en I'adaptant a ses propres envies en prenant compte des
contraintes diverses, de la météo aux pics d’affluence, pour un séjour idéal en Pays
Forcalquier - Montagne de Lure.

Deux options s’offrent aux visiteurs :
v Le visiteur choisit ses dates de séjour et ses centres d’intéréts afin de créer un
itinéraire et un programme complet.
v Le visiteur sélectionne lui-méme les activités ou centres d’intéréts qui I'intéressent, et
a partir de ces choix, I'application créé un parcours pour I'ensemble du séjour.
L’application facilite aussi la réservation d’activités auprés de nos différents prestataires
ayant activé leurs billetterie en ligne.

Pour Noél, Cog-Trotteur a mis en place le "marché de Noél digital", pour retrouver tous les produits et services
des commercants locaux a offrir pour les fétes, qui est ensuite devenu le marché local digital.
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PROMOUVOIR LE TERRITOIRE / SEDUIRE

= eEar oo X -

¥,
1

| Saveurg de Provence

EPICERIE FINE /g




LES OPERATIONS DE PROMOTION

SALON DES VACANCES A BRUXELLES // février 2020

Le Salon des Vacances s'est déroulé en Belgique, a Brussels
Expo, du 6 au 9 février.

C'est un salon pour les amateurs de vacances et de voyages
réparti dans 3 palais, avec plus de 800 exposants qui proposent
aux visiteurs de partir a la découverte de sites lointains, de
lieux proches, de formules de voyage, etc.

v L'Office de Tourisme était présent aux co6tés de I'Agence de
Développement des Alpes de Haute Provence, de I'Office de
Tourisme de Sisteron Buech, mais aussi d'hébergeurs de notre
territoire.

v La fréquentation a été bonne tout au long du salon, avec un public trés intéressé et curieux de notre
destination. Les visiteurs sont des individuels ou couples de 55 ans et +, ainsi qu'une clientéle famille. lls
viennent chercher de la documentation sur I'hébergement, les campings, des brochures générales du territoire,
et des idées séjours. Les habitués, quant a eux, viennent nous rendre visite et échanger avec nous sur les
nouveautés de notre territoire.

v Au total, notre stand a pu renseigner 400 personnes.

v Les animations, comme I'apéritif "dégustation made in Pays de Forcalquier - Montagne de Lure", ont trés bien
fonctionné, une belle opération a réitérer ! De méme, les goodies comme les sachets de lavande et le sac de
I’ADO4 nous ont permis de diffuser les senteurs de la Haute-Provence dans tout le salon ; un succes !

v Le Salon des Vacances est un trés beau et imposant salon international. A noter cependant que la promotion
des Alpes de Haute-Provence aurait pu avoir plus de force et de moyens en regroupant toute la région Sud, voir
méme la France.
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LES OPERATIONS DE PROMOTION

LA DEUCHE MOBILE TOUR : L'ACCUEIL HORS LES MURS

Du 8 au 21 aot, 'OT-Mobile a parcouru le territoire de la Haute Provence et s’est arrété au gré des rencontres...

Inédite opération de

'Office de tourisme... a bord d’une 2CV|

Avec en toile de fond la Cita-
delle et la chapelle Saint-Pan-
crace, Juliette, la 2CV portant
le logo de I'Office du tourisme
intercommunal, s'appréte a
s'élancer sur lesroutes de la ré-
gion.

Autour d'elle, une souriante
équipe vétue de blanc se pre-
pare & une nouvelle journée
d'aventure, "Tous les visiteurs
ne poussent pas la porte de ['Of-
fice de tourisme, explique le
président Laurent Koubi.
Alors nous avons décidé de
créer le lien, en nous déplacani
noius-meémes pour apporter
Vinformation au ceeur des sites
touristiques’, C'est donc une
équipe enthousiasie "ef fout
terrain”, armée d'une abon-
dante documentation qui
s'est lancée sur les routes, fai-
sant escale au milieu des vil-

FORCALQUIER A

La 2CV parcourt les routes du territoire.

séduction de

/PROTO M.EB:

lages, sur les marchés, en alti-
tude a la station de Lure ou de-
vant les jardins de I'abbaye de
Valsaintes.

On les a repérés dans les
ocres du Colorado provencal,
au pied des coupoles de
Saint-Michel de I'Observa-

toire, on a méme vu Juliette ga-  avec le sourire, toute I'informa- |

rée devant I'Oceitane & Ma-
nosque. lls comptabiliseront
peut-gire les kilomeétres par-
courus plus tard, a 'heure du
bilan,

Mais ce donton est déja sir,
c'est qu'ils ont su transmetire,

tion touristique du pays de For-
calquier trés loin du Bourguet,
selon la chaleureuse devise de
1'Office de Tourisme ; "Nois
sommes heureux chez nous,
vous le serez aussi !

M.E.

m—m— —

ILS VOIENT LA VIE EN DEUCHE

visiteurs ‘qui ont choisi notre teritoire pour

eurs  vacances, l'office de tourisme
intercommunal Pays de Forcalquier-Montagne de
Lure a lancé l'opération « Accueil hors les Murs ». Au
volant d’une « deux pattes » aux couleurs de 'Office,
I'équipe se rend a la rencontre des visiteurs sur leurs
lieux de séjour fréquentés ou éloignés de la maison
du tourisme et du territoire ou d'autres sites
partenaires. Conseils et idées de découvertes seront
propasés et tous documents, utiles distribués. Pour
cette premiére opération, plusieurs sites ont été
selectionnés : station de Lure, marché de Forcalquier,
marché de Saint-Elienne-les-Orques et de Banon,
centre d'astronomie de Saint-Michel l'obsavatmre
(ire notre demiére édition), Lurs, villages de
vacances, campings, etc. Et juliette, « Deuche » de

V'On ira meéme dans le Vauduse au fameuy. et tout
proche Colorado Provencal, sans oublier que

n fin de favoriser le contact avec les nombreux

traverser |a Durance est aussi dans ses cordes ! « Oui,
“luliette”, elle est chouette, elle ne rechigne a
aucune montée, aucun faux-plat, et toujours préte a
partir », nous confie sourire aux [évres, sa marraine
Laurence. Francois Goguet, directeur de I'OTI, et le
président Laurent Kouby, avaient lancé le bristol
d'invitation a venir faire connaissance de cet outil de
communication, pardon de cette cé!ébnssumej
production de l'automabile tricolare d'aprés-gu
en présence de |'équipe d‘animation, su
hauteurs de Forcalquier. Nul doute que I'accuei
lui réserveront tant Ies visileurs de notre belle

poursuivia a Iavemr, pour le plus grand_-
I'économie locale et la. pfqrnpynn du touris

Les échanges et la diffusion de la documentation ont permis d’informer nos clientéles francaises et étrangeres.
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ALAUNE!

FOCUS SUR 2020

B

Cette annde,
las testeurs du

Forcalguier -

Montagne

sur les circuits de
I'espace Trail et les
sentiers du Trail de
Haute Provence.

lumiere son panel d’activites

epuis le dibur du mois et
D jusqu’au lundi 14 sep-

tembre, tous les lundis
matin, & I'sccasion du tradition-
nel marché provencal, I'Off
de tourisme intercome
(0TI} du P de For
guier-Montagne de Lure sort de
ses murs pour proposer l'opéra-
tion “les L 1%,
piis 2002, sur be parvis de la Mai-
son du tourisme et du territoire
(MTT), une vingtaine de parte-
naires {activités de pleine na-
stivals, musées, ins
tionmels) participent a cette opé-
ration de promotion de leurs ac-

Cette saison, moins d'expo-
sants sont présents en raison de
I crise sanital
leurs animations son
comme le Cooksound, les festi-
miane ow de Crais, soit
une diminution des personnels
salsonniers ne permet pas
"Etre présent sur site, Regrou-
= sous la grande Iundmo]u
Par el ]
banderole pré
une douzaine de parte-
s motives et dynamigues
llent

nain

toute la m
nums, badges personnall
affiche it une

meilleure visibilité et une
meilleure présentation des
stanads,

"Une photographie de la
proposition touristique”
“Les Lundis de N'OTI sont une
phetoegraphie de la proposition
teiristigque du territoire, sou-
ligne Frangois Goguet, direc-
teur de 1 [Jifu ¢ de Tourisme i in-

LE PAYSDEF
MONTAGNED

de Lure,

EI.UI!

UN TERRAIN DE JEU IDEAL

Payy de Forcaiguier
.

_ FORCALQUIER .

L’Office de tourisme met en

ORGAI.OUIE:

sez FCCOMEaGG

du scled ot ba

Vin i e et Um M ertamn et
mm O I b 0ary
rhaim s prmr te s citd Soma sle.
]
v L Hae s 2 000,

mmulwmrnlm TRAIL 2030

Les Lundis de 'OTI remplissent pleinement leur rile de mise en valeur des acteurs locaux aux Iravers

des événements de notre territolre.

responsable Accueil ! Quali-
1A 0Tl insiste sur le coné posi-
il de Vopération. "Les refom-
biées sont meillewres pour ot ce
qui est animations par rappers
awy activités permanentes (loi-
). Le positif est ba distri-
Iration ¢ nm ctive de Uieformea-
tion sir anbile de Foffre des
rartenai Le marché de F
calquier draine beaucoup de

monde et "il feur arviver d cap-
ter fes fTux de visiteurs, La clien-

rile n'est pas sewlement touris-
Higue mais aussi de proxining,
La clientide famille, principale
1 it la recherche d'netivi-

it framil

Pour cette saison, une sona
est installée devant 'Office per-
mettant ainsi aw directeur de
présenter les différentes activi-

LES PARTICIPANTS DES "LUNDIS DE L'OTI"

Le Centre d'Astronomie, Insolite Nature, Les artisans de la

teree Au trave
férerits actiurs présents, on es-
saye de dynamizer noire lerei-
taire of de mieux le faire
conmaltre. Pour nous, les Lindis
de I'OTL, clestimpertant [,

De son edtéd, Laurence Delfi

saud, Vélo L

Les dnes de Forcalquier, Centre équestre Jans-
r Provence, Communauté de communes Pays |

de Forcalquier-Montagne de Lure pour les animations de
Lure, Musée de Forcalguier, Salagon Musée et jardins, Les
Rencontres Musicales de Haute-Provence, Les Oralles, Les

Ateliers.

IPHOTO P
sur le territoire
S EXPOSANTS,
ath, présidente
rtrimoine du
de Forcalquier, “cesr un
nement positif auguel on
tient et i faud le maintenir abso-
lrmient. Penr notre association,
cela permet d'informer touristes
et locaix de Vexiztence o de low-
vertiere du musée de Foreal-
apueier. fei, on distribue informia-
tion, on renseigne les gens”,

l(‘.\ propostes

TEAM uu}mon_ \
Lull TEMPS DES -"P'F"

IIHNNIIH1 ,\u_' ( \‘
‘-h.‘

'a
V.

Autre acteur local présent sur le COURBER 4

territoire, 'association Vélo Loi-

sir Provence profite de ce mo . RAN son'n"c“"‘n"
ment pour "rentrer en comtact LE ., N .

avec les govs au'ils sedent loceuy
i ele paassage”. Au final, des par-
tenaires satisfails de la vitrine of -
ferte chague lundi matin par
1T,

o.p,
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ALAUNE!

PAYS DE FORCALQUIER : le traileur

FORCALQUIER

"Se tourner vers un tourlsme plus vert"

ftué entre les montagnes

de Lure et du Luberon, le
des poles majeurs du lmmm\t
de la Haute-Provence. La flam-
bée mondiale de Covid-19 a tou-
ché cetoe activité stratégique en
plein coeur avec des pertes esti-
mées a Bl millions d’euros
pour le secteur du tourisme et
des métiers de Phigellerie et de
la restauration dans notre dié-
L'occasion de faire
uaion avec Fran-
recteur de '0f-
fice de tourisme intercommu-
nal Pays de Forcalguier-Mon-
tagne de Lure.

1 Quelles sont les répercus-
sions de la crise sanitaire pour
notre territoire?

Durant le confinement, on a
fadt une cinquéte auprés de nos
adhérents pour mesurer 'im-
pact del'épidémie sur leur acti-
vité et évaluer leurs besoins. Il

enressont que la plupan des éta-
hlissementsont fenmé [uu déca-
1=

nel a é1é réduit et les événe-
ments ont é0é annulés, Le plus
inquid¢tant restant que les réser-
vations ant chuté (report ouan-
nulation}.

I comment les adhérents de
I"Office ont vécu cette période ?
Cela a conduit les prestataires &
envisager des fermetures défini-
tives durant le confinement ou
repenser leur fagon de tra-
vailler. [ls se sont réinventés
une capacité pour s'adapier &
cette situation et un fort élan de
salidarité a fleurd avec des initia-

HPi - 18 au 26 mars 2020 - hauteprovenceinfo.com ()9

Toute I'

L'équipe de I'Office de tourisme va metire twresnn énergie pour accueillir et ﬂ.dellser les Futu

touristes,

tives nouvelles (drive, liveai-

mations en ligne, etc.).
r’\l!llllll’:l hui, ils naviguent
entre espoir et désillusions.

1 Quel a été le rdle de I'Office ?
dquipe de I'OT n'a pas
chiimd car on étaitau chevert de
nos adhérents, touchés par du
stress et une S50 EI'IF,I'Ji?iSI:.
Entre avril e juin, ils ont cu une
perte de leur chiffre d affaires
sesituant entre 70 et 100%. 58%

mente une honne chausse

Les chaussures ont une importance capitale pour les sportifs et principalement
pour les traileurs soumis & des terrains a la configuration aléatoires. Ainsi, un test

ont fait appel & des mesures
d'aides financitres. Toute
I'équipe s'est mobilisée, for-
miée, pourmoderniser les outlls
de communication.

I Quels sont vos axes de tra-
vail pour relancer I'activité tou-
ristique ?

Ona réinterrogé notre stratégie
pour en tirer trols priorités de
travail. Premitrement. la pro-
motion de la destination : com-

IPROTO 0P,

munication digitale, en ligne,
pour présenter d'avantage les
atouts de notre territoire.
DeuxiEmement, on va miser sur
la qualité de Paccueil, socle de
la stravigie & Iung terme, altant
i distance {site internet, mails,

application) qu'en présentiel
dans nos offices. Enfin, on va fi-

déliser notre réseau, associer la
population locale qui dolt deve-
nir, avec nos adhérents, des am-
bassadeurs du territoire,

REOUVERTURE

Les portes de Foffice de tou-
Fisme vont pouveir de nou-
weau s'ouvrir et accueillir
du public & partir du mer-
credi 3 juin,de9ha12het
de 14 ha 18 h, Toutes les
mesures sanitaires seront
prises pour accueillir au
mieux les visiteurs (2 per-
sonnes maximum a i'ac-
cueil et port du masque
obligataire).

I Comment voyez-vous la
suite de la saisan ?
Méme si elle sera tris dégradée,
I"objectif de I"OT est d'appuyer
Ia reprise de I'activité au coré
des professionnels et de valori-
ser d'avantage les atouts et in-
I'IfJ’\'lI'IIIJ'I' anparus ﬂi.l Sl.ll'l dl.‘

1 tourisme plus vert
et sauvage, phus diffus.

ission La Carte aux trésors
@ été une superbe carte de vi-
site. Les hébergeurs com-
mencent i enregistrer des réser-
vations pour cet été mais,
méme si lx confiance est réta-
blie, on mangue de visibilid
sur les animations estivales, On
TEste assez optimiste méme si
on pense qu'on ne fera pas une
safson exemplaire.

On mise plus sur un tourisme
de proximité (clieméle locale, is-
sue principalement de la région
sud) que sur la venue des étran-
fers.

Propos reccuelllis
par0.p

Forcalquier : Tous les lundis
matin a I’Office de tourisme...

12843 - 25 juillet 2020 & coendenaings

Gwwant Folfice o fouriams o Forcsiseie

L'Offize de wurisme wmtercommunal do Pays de Forcalguier ot de 13 Montagne de Lure
propose sur le parvis de la maison du tourisme et du territowre de Forcalquier « les lundis
de 1'OTI », jusgu'an 14 septembre.

qui répondait en langue de Shakespeare 8 « The Big Test Shoes Trail » s'est

tenu en ce mois de mars en pays de Forcalquier Montagne de Lure. Un test qui
fait référence. Celui-ci apporte un lot dinformations important auprés des
coureurs, des magasing et des marques depuis de nombreuses années. L'équipe
de » Trails Endurance Mag accompagnée de lectrices et lecteurs, aprés avoir en

Profilant de Texiréme airaction du marché kebdomadaiie du indl matin, (un des plus courus de |a
région en é48, .mals aussi hors péniode estivale car il drana les habilants ban au.-dela du boung.
cenire- ["Office de tourisme intercommunal du Pays de Forcalguier et de la Mentagne de Lure
Propese sur ke panvis de la maison du bourisme ¢l du kitoire de Forcalquier « les lundis de 0T »

2018 pose ses valises dans le Pays Basque et en 2019 dans la région de

Besangon a pris ses quartiers a Forcalquier pour le test portant le dossard N*10.
Mous avens rencontré I'équipe de trailers et les journalistes, futurs ambassadeurs
de notre territoire  l"occasion d'une visite des Distilleries et Domaines de Haute
Provence accueillie par le PDG Alain Robert et sous la conduite de Didier Morel

Ainsi, deputs e G juillel of jusgu v lundi 14 septembre, une douzaine de panenalres adhérents sont
Présants pouUr promousorr keurs activités. el or aves fdékE depuis e belles années. ldées de
balades; randonnees, visies, animations. .. sont au menu pour sakisfaire le visiteur ot partr a la
decouvere de o lembons aux mullples Tacelles

véritable mémoire de cette belle pépite du secteur saveurs et senteurs, une visite

de I'entreprise, était organisée. Chacun a pu apprédier le savoir-faire de l'entre-
prise avant une dégustation des produits avec modération, comme il se doit
surtout dans le secteur du sport | Ainsi avec la complicité de 'Office de Tourisme
et la compétence du Trail de Haute Provence qui ne recule devant rien pour
promouvoir le territoire, ¢ rendez-vous « test » a permis de dénicher quelques

Le visiteur du lundi poura ains! dclairer 55 lanteme aupads du centre d'askronomie da Sainl-Michal
I'Observaioire. Insolite Nature, accompagnaleurs en mondagne, Les artisans de |2 randonnée,
sccompagnaleur an montagne, Les dnes de Forcalguier, le Centre equestre Janssaud, Véio Loisir
Prgrrence. I Communauie dé communés Pays de Forcalquier montagne de Lure pour kes ammalions
de Lure, e Musés de Forcalquer Salagon Musée &l jarding Les Rencontres Musicales de Haule-
Provence, Les Oralies, Les Afetiers.

ambassadeurs conquis nos terres parfaitement appropriées au sport nature et de

plein-air.

Philippe CHABUT

Entre: dews achats aux #fals du coin un pefit défour sTmpose pour denicher matitre 3 animer son &l
3 pays des Saveurs 8 senleurs &f du Livie & de |Ecituge

JALL
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GESTION ET MANAGEMENT DE L'OTI

L'OFFICE DE TOURISME C'EST...

25 MEMBRES
CONSEIL
D'ADMINISTRATION i 5 e. i 7 PERS.
Rt
€ meenr,,, ,
7 MEMBRES ' EQUIPE OTI
Pour les 3 BIT

BUREAU

2

LES MEMBRES DU CONSEIL D’ADMINISTRATION AU 01/01/2020
Il est composé de 25 membres : élus (11), socio-professionnels (11) et représentants d’associations (3).

LE BUREAU
Il est composé du Président, du Vice-Président et des référents.

ELUS

Maryse BLANC (Ongles) ; Michel DALMASSO (Forcalquier) ; Didier DERUPTY ; Camille FELLER ; Nicolas FURET
(Limans) ; Sandrine LEBRE (Forcalquier) ; Patricia PAUL (Saint Etienne les Orgues) ; Paul ROMAND (Niozelles) ;
Robert USSEGLIO (Lardiers) ; Philippe JOLY (Saint Michel I'Observatoire) ; Michele MOUTTE (Communauté de
communes Haute Provence Pays de Banon)

SOCIO-PROFESSIONNELS, PAR SECTEUR D’ACTIVITE

BAGARRI Olivier (UESS) ; CHAMANT Isabelle (Campagne St Lazare) ; CLOTTES Anne (L'Atelier d’Aneth) ;
DESMONS Nathalie (Observatoire de Haute Provence) ; MARQUET Fabien (Centre d'Astronomie de St Michel
I'Observatoire) ; FAVRE Chantal (Gite, chambres et table d'h6te Les Vignaus) ; GIAY CHECA Francine (Hébergeur)
; KOUBY Laurent (Le Cooksound / La Plage Sonore) ; PASTEAU Catherine (L'atelier du millepattes) ; PELLENQ
Guillaume (Les anes de Forcalquier) ; ZENIE Alexandre (La Villa Saint Marc) ; GUILIANI Vincent (Outdoor Events
in Provence - THP) ; DESBLACHE Eliane (Apicultrice) ; BERTUCAT Alexis (Biscuiterie de Forcalquier, Ecomusée de
I'Olivier, Confiserie Leblanc)
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ORGANIGRAMME DE L'EQUIPE AU 01.01.2020

L'OFFICE DE TOURISME C'EST AUSSI...

Sept membres permanents composent I'équipe de I'Office de Tourisme pour assurer I'ensemble des missions
avec, en 2020, un contrat a durée déterminée, et un renfort saisonnier.
Plusieurs stagiaires issus de différentes formations ont été accueillis et encadrés au cours de I'année.

Les renforts saisonniers font tous I'objet de formations spécifiques pendant les premiers jours qui suivent leur
arrivée. Le personnel permanent visite réguliérement les professionnels individuellement ou bien en équipe.

FRANCOIS GOGUET
Directeur

MICHEL ROUX
Suivi administratif et comptable

LAURENCE DELFINO
Conseillére en séjour
Suivi accueil - qualité

BENJAMIN BONNET
Conseiller en séjour
Suivi billetterie - boutique - commercialisation

DOMINIQUE LAGENEBRE
Conseiller en séjour
Suivi du Petit Colporteur - Presse

ELISABETH VAREILLES
Conseillére en séjour
Suivi communication - APIDAE

ANAIS JOLY
Conseillére en séjour
Suivi e-communication

RENFORT SAISONNIER
Conseiller-ére en séjour
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L'ENGAGEMENT SOCIAL - LES RESSOURCES HUMAINES

L'EQUIPE DE L'OTI

oﬁ

7,2ETP

(équivalent temps plein)

MONTER EN COMPETENCES

- g8

FORMATIONS
DES SALARIES

88 %
des salariés ont suivi une
formation en 2020

224 heures

81 % Accueil
6 % Numérique
13 % Marketing
- communication

Au 01.01.2020

7 permanents

En 2020

¢ 1CDD
e 1 saisonnier recruté (3 mois)

FOCUS FORMATIONS 2020
Gestion de la relation clients (GRC) Avizi :
e Avizi Administrateur : 1 jour - 3 employées - 9 et 11/06 (2 % journées)
e Avizi Utilisateur : 1 jour - 6 employées - 23 et 25/06 (2 % journées)
e Avizi Marketing: 1 jour - 4 employées - 10 et 17/07 (2 % journées)
Formation au logiciel Photoshop - 1 employée - du 02 au 04/11/2021

Saisir les données et utiliser Apidae pour le conseil en séjour - 7 employées
-10et24/11

Fédérer les prestataires de sa destination et piloter efficacement son GQD
(Groupe Qualité de Destination) - 1 employée - 26 et 27/11

Plusieurs Webinaires : Apidae, FROT, ADN Tourisme, CRT, Elloha, ont été
suivis par I'équipe technique durant le confinement.

FORMATION DES ETUDIANTS

e 3éléves accueillis
e 10 semaines de stages cumulées

Enraison de la crise sanitaire deux stages de 2.5 mois ont été annulés.

v Lycée 33%
' Etudes supérieures 67%

m
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ZOOM SUR LA VIE DE L'ASSOCIATION

ILS NOUS FONT CONFIANCE

211 ADHERENTS Hébergeurs

‘ . ‘ ‘ Associations / artistes / artisans d'art _

—>

Commercants & restaurants

Prestataires de loisirs et sites touristiques

0 25 50 75 100

LES 10 BONNES RAISONS D’ADHERER

COMMUNIQUER

1. Diffusion optimale de votre offre touristique sur nos supports écrits,

2. Visibilité de votre offre sur présentoir a 'Office de Tourisme (prestataires hébergement, activités et
loisirs),

3. Visibilité de votre offre sur le site internet de I'Office de Tourisme,

4. Valorisation de la destination et des partenaires sur les réseaux sociaux,

5. Valorisation de la destination par le biais des relations presse,

6. Mise a disposition gratuite et en nombre des brochures éditées par I'Office de Tourisme (sur
demande),

7. Visibilité de votre activité sur Internet grace au Systeme d’Informations Touristiques APIDAE : gestion
et traitement des informations par I'Office de Tourisme.

ETRE ACCOMPAGNE
8. Soutien aux porteurs de projet (réglementation, classement des hébergements, qualité, labellisation,
etc.),

BENEFICIER DE BONS PLANS
9. Tarifs privilége pour la régie publicitaire de I'Office de Tourisme.

COMMERCIALISER
10. Commercialisation de votre offre
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LA FACE

DE L'OFFICE DE TOURISME

ACCUEIL

SALONS

LE PETIT COLPORTEUR

BOUTIQUE

SITE WEB

ECRANS DYNAMIQUES

BACK OFFICE

RESEAUX SOCIAUX

BILLETTERIE BROCHURES

| Animation collecte de données et mise a jour de la base de données

APIDAE

| Gestion du stock de documentation

| Observation touristique

| Réponses au téléphone, aux mails et courriers

| Traduction de I'offre touristique

| Gestion de la diffusion de la documentation

| Actualisation de I'affichage de I'écran dynamique

COMMUNICATION

| Gestion et conception des éditions

| Conception des supports en interne (Guide, Petit Colporteur,

plans...)
| Gestion de la phototheque
| Création et diffusion d’'une newsletter

PROMOTION

| Organisation et animation de la participation aux
salons touristiques (Salon des Vacances...)

| Tenue de stands événementiels (Foire d'Ongles, Trail
de Haute Provence...)

| Organisation des opérations de promotion (lots, éditions
spécifiques, présence...)

COMMERCIALISATION

| Montage du service commercial

| Gestion de la boutique

| Création d'une brochure idées séjours

| Saisie des séjours et produits packagés dans APIDAE
| Gestion inscriptions activités et hébergements

ADMINISTRATIF

| Gestion administrative et RH

| Présence réunions partenaires

| Suivi des commissions de travail thématiques

| Elaboration de la stratégie de développement touristique

LA FACE

CACHEE

ANIMATION NUMERIQUE
DU TERRITOIRE

| Gestion du site internet

| Gestion de I'animation des réseaux sociaux et de la e-
reputation

| Création du contenu vidéo et reportages photos

| Formations des partenaires / socio-professionnels

PRESSE

| Accueil de presse et eductours
| Rédaction dossiers de presse, communiqués de presse

STRUCTURATION DE L'OFFRE

| Participation aux réunions thématiques / filiéres
| Conseils aux porteurs de projets

| Accompagnement au classement des meublés

| Labellisation des chambres d'hotes

COMPTABILITE

| Préparation du budget prévisionnel et suivi
comptabilité

| Gestion budgétaire et fiscale

| Gestion des caisses et logiciel de caisse

| Suivi billetterie
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STRATEGIE, OBJECTIFS ET PLAN D'ACTIONS

STRATEGIE ET OBJECTIFS

STRATEGIE

e Migration d’'une stratégie de tourisme d’un jour vers le tourisme de séjours
e Tourisme durable, écotourisme, tourisme contemplatif, tourisme expérientiel
e Marketing de destination

OBJECTIFS STRATEGIQUES

Rationaliser et viser la performance des outils de promotion et de commercialisation
Animer une politique d’innovation produits et développer le tourisme expérientiel
Animer le réseau des opérateurs touristiques

Viser la performance collective et accroitre la relation client avec les communes
Décloisonner tourisme et récréatif

Capitaliser sur les secteurs privé et associatif

Générer des nuitées et optimiser la taxe de séjour ‘

PLAN D'ACTIONS 2020 - 2021

NOo Uk WD

ACCUEIL/INFORMATION

v Engagement du Classement en Catégorie Il
v Création de la boutique en lien avec notre Destination
v Développement du Schéma d’Accueil et de Diffusion de I'lnformation

PROMOTION /COMMUNICATION

v Nouveau site web, stratégie de contenu, réservation en ligne

v Poursuivre des actions de promotion, de conquétes de clientéles sur les
marchés francais et étrangers

v Valorisation de la marque sur les 4 saisons

v Structuration du service Affaires/Groupes

INGENIERIE & MANAGEMENT DE PROJETS

v Contribuer a la mise en sceéne du territoire : aménagements, investisseurs,
itinérances, signalisation, randonnées...
v Développer le travail de collecte d’indicateurs économiques

MANAGEMENT / ADMINISTRATIF / PERSONNEL

v RGPD - accompagnement, mise en conformité
v Réflexion sur la mise en place de la RSE
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MERCI POUR VOTRE SOUTIEN ET VOTRE COLLABORATION!

L'Office du Tourisme remercie ses partenaires ainsi que les opérateurs touristiques qui ont pris part a la
réalisation de toutes ses actions.

LES PARTENAIRES

La Région Sud - le Conseil Départemental des Alpes de Haute Provence - I’Agence de Développement touristique
des Alpes de Haute Provence - le Parc Naturel Régional du Luberon - la Fédération Régionale des Offices de
Tourisme - Vélo Loisir Provence - Communauté de Communes Pays de Forcalquier - Montagne de Lure.

LES COMMUNES DU PAYS DE FORCALQUIER MONTAGNE DE LURE m.aw,alw que. ..

Forcalquier - Cruis - Fontienne - Lardiers - Limans - Lurs - Montlaux - Niozelles - Ongles - Pierrerue - Revest-
Saint-Martin - Saint-Etienne-les-Orgues - Sigonce - Saint Michel 'Observatoire - Communauté de Communes
Haute Provence Pays de Banon

LES ADHERENTS DE L’'OFFICE DU TOURISME DU PAYS DE FORCALQUIER MONTAGNE DE LURE

Abbaye de Valsaintes - ADECOM -Alpes de Lumiére - Arbre & Aventure en Pays Dignois - Association d'animation du prieuré de
Carluc - Auberge des cerfs - Auberge des Coupoles - Bar de la Lavande Chez Mojo - Bistrot de Pays - Camping Sous les étoiles -
C'Fée Nature - Chateau de Sauvan - Chez Emée - Ciel et Terre - Comité des Fétes de Limans - Earl Arizzi - Easy Vélo Electric -
Eglise Saint-Christophe - Et on écrit - Ferme Les Escuyers - Foyer Rural d'Ongles - France Montgolfiéres - Gap Tallard Fly and
Dream - Guides de Pays des Alpes de Haute-Provence - Janssaud Centre de Randonnée Equestre - Jok'Air Parapente - La
Baleine Qui Dit "Vagues" - La Conserverie - La Créperie - La Loly Circus - La Parenthése - La Plage Sonore - Cooksound festival -
La Raquette Stéphanoise - La Terrasse de Lurs - La Tonnelle - La Voie de I'Eau - L'Atelier d'Aneth - L'Auberge du Bois - Les Amis
de I'Orgue de Forcalquier - Les Ateliers - Les Crins de Gaia - L'Esperluette - Ma Nine ! - Maison de la Famille - Moulin de Gouvan -
Musée de Salagon - Nautilus La Boutique - Observatoire de Haute-Provence - Opus Neo - PACHAMAMA - Provence Home
Care - Regain - Société Coopérative d'Intérét Collectif - REZ 04 - Saint Pierre qui roule - SCI Fratelly - Sisteron Aventure
Accrobranche - Syndicat Apicole des Alpes de Haute-Provence - Théatre de Chambre - UCAF Union des commercants & artisans
de Forcalquier - UESS - Unis-Verts-Paysans - Vélo Loisirs Provence - Verdon Aventure - Atelier I'art et la matiére - L'Atelier
d'Isabelle - L'Atelier du Mille-Pattes - Le Garage L. - Atelier Klorofil - Ateliers Singuliers - Delbosco - Format Sud - Galerie
Brillan'Art - Galerie Pigments - La Maison de Brian - La Vo(te - ACROF - APESMOLALA - Artgo et compagnie - Au coinde larue
de I'enfer - ARTS - Bandalena - Bibliothéque Pour Tous - Bienvenue a Montlaux - Bleu de I'Inde - Bleu en Lure - Body Mind Spirit
- Choeur Accord - Cheeur Allegretto de Manosque - Cheeur du Pays de Forcalquier - Chrysalis - Club 7-77 Yoga - Comité des
Fétes de Lardiers - Comité des Fétes de Montlaux - Compagnie du Passeur - Compagnie Rires Sourires - Compagnie théatrale Le
Puits a Cogs - Confluences - Connaissance de la Provence - Corps Espace Création - Croq'Livres - Echo Forcalquiéren - Ecole
Intercommunale de Musique, Danse et Théatre - Ensemble Vocal a Contretemps - EQllibre - Forcalcossebre - Forcalquier des
Livres - France Palestine Solidarité 04 - Galerie Ex-Tempo - Harmonisation de Gaia -- Insolite Nature - La Commanderie - La
Compagnie des grands espaces - La Fée d'Arlane - L'Atelier - L'Aven - Le Cheeur du Luberon - Le Gabion - Le K'Fé Quoi - Les Amis
de Jean Proal - Les Amis de I'Orgue de Dauphin - Les Amis de Lucullus - Les Amis de Saint-Michel Lincel - Les jardins partagés de
Lurs - Les Riches Heures Musicales de la Rotonde - Lire dans les Alpes du sud - L'Osons Jazz Club - Mouvance - NatureYoga -
Nous voulons des coquelicots - Orgalure - Outdoor Events in Provence (Trail de Haute-Provence) - Partage - Patrimoine du
Pays de Forcalquier - Radio Zinzine - Rencontres Musicales de Haute Provence - Se Tourne au Sol - Sensaniozelles - Société
Astronomique de la montagne de Lure - Spécialiste en Shiatsu - Syldansevie - Théatre Mandin - To Be - Université Populaire
Graines de Savoirs - Zen de Forcalquier - Bachelas Bike - Biscuiterie de Forcalquier - Confiserie de Banon - Distilleries et
Domaines de Provence - Ecomusée de I'Olivier - L'atelier de Francoise - L'édition a facon - Les Bains de Manon - Librairie La
Carline - Librairie Le Bleuet - Marie-Anne Traiteur - Producteur Petit Epeautre - Shiatsu - Relaxation coréenne - Terre d'Oc - A
place in Provence - Association Longo Mai - Au Soleil Levant - Bergerie de Beaudine - Campagne Janigou - Campagne les Vignaus
- Camping de Valsaintes - Camping Forcalquier Les Routes de Provence - Camping L'Oasis de Provence - Centre de vacances
LPM - Chante Oiseau - Charembeau - Couvent des Minimes - Domaine des Sources - Domaine du Bas Chalus - Domaine
naturiste Les Lauzons - Ferme équestre Les Coccinelles - Fontaine Neuve - Gite Le Moulin - Gites des Korrigans - Grand Hétel -
Hoétel Galilée - Hotel Saint-Clair - La Bastide Saint-Georges - La campagne St Lazare - La Maison de la Louette - La Parise - La
Treille Rouge - La Truffiére - Le Cabanon - Le Mas des Ferrayes - Le Mas des Pins - Le Mas du Cadranier - Le Mazet de Louis - Le
Moulin des Encontres - Le Relais d'Elle - Les anes de Forcalquier - Les Bories - Les Demeures du Clos - Les Granges - Les Trois
Oliviers - Maisons d'hotes de Champmailay - Mas des Grailles - Mas du Pont Roman - Pacaleaula - René Char - Vieux Moulin des
Charmelles - Villa La Lurette - Villa Saint Marc - ...
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