FREQUENTATION TOURISTIOUE 2022 A PARTIR DE LA TELEPHONIE MOBILE
Flux vision - Tourisme Générique
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Présentation du dispositif Flux Vision version Tourisme Générique
Nuitées touristiques
Les excursionnistes

Mobilité

En 2019, Orange Business a fait évoluer la méthode Flux Vison tourisme. Dans cette nouvelle méthode, un touriste est une
personne qui passe une nuit en dehors de son lieu habituel de résidence et qui est vu ponctuellement sur la zone observée.
La segmentation est spécifique a la zone d’étude.

Afin de pouvoir répondre au mieux aux demandes de nos EPCI ’AD0O4 a fait évoluer le zonage.
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Présentation du dispositif Flux Vision Tourisme

Qu’est-ce que Flux Vision Tourisme ?

. Busi = Flux Vision Tourisme est une solution innovante développée par Orange, co-construite avec
usiness
el Services ADN Tourisme, aujourd’hui utilisée par plus de 50 ADT
A N = Cette solution permet de convertir des millions d’informations techniques du réseau mobile
Tourisme

Fedératon matinal des orqunismes miiomesdeousme  OFANEE, €N indicateurs statistiques afin d’analyser la fréquentation de territoires et le
déplacement des populations. Développée en accord avec la CNIL grace a une anonymisation

plus de 50 des données, elle fait 'objet de nombreux travaux de recherches et développement depuis
CDT/ADT 2012.

=  Flux Vision Tourisme est une méthode innovante et récente. Elle fait 'objet de travaux
permanents d’optimisation tant dans ses méthodes de production que de traitements.
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Présentation du dispositif Flux Vision Tourisme

Comment fonctionne le dispositif ?

1 2 3 4
Géolocalisation Collecte Traitement des données Analyses et diffusion
des mobiles réseau des données =» indicateurs touristiques LPES
DE HAUTE
et brovence PROYENCE
= Qualification, Redressement : Indicateurs Analyses générales et
% = anonymisation passage de x mobiles ay Nuitées sur mesure
personnes (parts de marché Pré . .
résences en journée ;
5 Processus validé Orange, taux équipement...) ) Information aux pro,
Excursions porteurs de projets,
. . institutionnels, élus...
CNiL. Segmentation : Origines des touristes

mobile =» résidents, touristes Mobilité sur le territoire

y] ’
. excursionnistes... Evénements
ST critéres : adresse de facturation,

nombre de nuitées et de

4 séjours
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Présentation du dispositif Flux Vision Tourisme

La segmentation

La segmentation consiste a classer les personnes en fonction de leur comportement dans le passé. Elle est définie par rapport a la
zone d’observation, un résident d’'une zone sera peut-étre touriste d’'une autre zone d’observation.

T
I i
54 1 - i
D .
Non-résident de la I ' Dormants
zone d'observation > d I |
rECUITaNCes : Habituellement présent |
| i
Résidentde la zone 1 o !
el O
l - - - S S S S O S -
Etranger : Personne dont I'adresse de _
facturation de la carte SIM fait référance : Non
aun opérateur hors France Excursionniste
métropolitaine. récurrant Dormants
Transit :

La segmentation est effectuée sur une fenétre de temps de 56 jours et elle est « glissante », cela veut dire qu’une personne pourra basculer d’un
segment a un autre dans le temps sans que l'on puisse corriger le passé. Ex : un saisonnier sera d’abord considéré comme touriste, puis habituellement
présent, voire comme résident.
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Présentation du dispositif Flux Vision Tourisme

Glossaire - La segmentation est spécifique a la zone d’étude

Résident Personne qui a réalisé au moins 22 nuits (pas forcément
consécutives) dans la zone d’observation au cours des 8 dernieres
semaines.

Habituellement présent Personne qui n’est pas résidente de la zone
d’observation mais qui a été vue de maniere récurrente sur cette zone :
plus de 4 fois sur des semaines différentes au cours des 8 dernieres
semaines.

Touriste Personne qui n‘est ni résidente, ni habituellement présente de
la zone d’observation.

Nuitée touristique Nuitée réalisée par les « touriste » et

« habituellement présent »

Excursionniste Personne ne réalisant pas de nuitées la veille et le soir
du jour étudié sur la zone d’observation et présente moins de 5 fois en
journée sur les 15 derniers jours, et qui a passé au moins 2h sur le
territoire.

Sont exclues les excursions récurrentes qui S‘apparent a un
comportement de travailleurs en provenance d’autres départements
par exemple.

Origines en fonction de I'adresse de facturation ou de 'origine de la carte SIM.

Le tourisme intra-départemental fait I'objet de travaux complémentaires, il a
donc été exclu de cette analyse.

Les principales évolutions de la méthode

Lieu de résidence : Orange observe en continu les mobiles sur la France
métropolitaine entiére pour identifier la zone de présence majoritaire (par nuit
: zone ou la personne a passé le plus de temps entre Oh et 6h) et identifier si
les personnes y ont passé plus de 22 nuits au cours des 56 derniéeres nuits.
LU'adresse de facturation n’entre donc plus en compte pour déterminer le lieu
de résidence mais sert uniguement a déterminer l'origine géographique.

Nuitées : Orange compte une nuitée lorsqu’une personne a été vue plus de 2h
consécutives entre minuit et 6h sur sa zone de présence

Zonage : chaque zone est défini de maniere indépendante en fonction de la
couverture des antennes Orange. Les zones peuvent se superposer.
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Présentation du dispositif Flux Vision Tourisme

Flux Vision Tourisme dans les Alpes de Haute Provence

|~ y
; \ o
Observation a I'échelle du département et de 8 zones infra-départementales / y
N
. "y . )
correspondant aux intercommunalités depuis 2019 Po y
Vallée de I'Ubaye
. . . — . Serre-Pongon
Les données disponibles : i g 4
2 /
oy, 7 . qe [— o~ nj\‘m_f&,g‘ d
* Nuitées quotidiennes > ; ~N }
S g% \IL\-,:
*  Fréquentation en journée \ éélp%s de Hauxe +
: % Provence - Eroveice Sbss
* Volume de touristes .{? N Agglomération
° Mobilité H\}A“J\/ v \\fvﬁl

Des données fines :

\ Durance Luberon
.. . . , . . ' VerdonAgglomération =~
* Parsegment (résidents, touristes, habituellement présents, excursionnistes...) \\"‘/\\
* Par marché (origines par pays pour les touristes étrangers et par département ~ /

pour les touristes francais)
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Données de cadrage

D’ACCUEIL

{ CAPACITE
TOURISTIQUE

LI’[S TOURISTIQUES EN
HEBERGEMENT 10-;
MARCHAND

26
L

Revest-
Saint-Martin

/ 462

Hébergements collectifs
710 lits pour 5 structures

Hétels .‘
280 lits pour 7 structures Capacité d'accueil totale

en nombre de lits

A

9%/

Campings

1 250 lits pour 6 structures ' 2500>2 600

Meublés de tourisme Répartition nombre de lits marchands
240 lits pour 54 structures et non marchands

. 1900 > 2500

Chambre d’hétes ke s P 800>1900
240 lits pour 31 structures 2 600 B rés. secondaires B 300>50
12280 Lits en hébgts.
marchands 100 > 300
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Les nuitées touristiques

Captation des données :

Le changement du périmeétre de captation des données ne permet pas de comparer la fréquentation de 2022 aux années
précédentes

LPES oevaure | 2 08 I Avec lesoutien de
Iﬂ’@gﬂe DIP |\ FORCALQUIER
& LHAF LR LPES
P QXE ﬁugm% ALPES DE HAUTE PROVENCE i | T REcson I 55 NCE

sUD I & %o PROVENCE (QGIEriatammmes

.............




Evolution des nuitées touristiques

Nuitées touristiques

On constate que la fréquentation PFML
du territoire est principalement 4500
f pez . s @2022

réalisée du printemps a I'automne. 4000
3 500
On observe des pics de 3000
fréquentation lors des week-ends 2 500
et des vacances scolaires. 2 000
1500
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Evolution des nuitées touristiques

Nuitées touristiques mensuelles
PFML

90000 20%

L] ’ V' 4 . . BDDDD 19%
Les nuitées en période estivale , 20000

de juin a septembre, concentrent 60000
prés de 3 nuitées sur 5. 50000 0%
9% °

40 000 8%
7% ’

7%

30000 5%
4% °

20000 5 3% I I
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Evolution des nuitées touristiques frangaises
2 84 O O 0 nuitées touristiques frangaises
En 2022 o des nuitées globales
0 76% en 2021

L3 fréquentation touristique par Nuitées touristiques des clientéles francaises
. . . , PFML
la clientele francaise représente
3500

7 nuitées sur 10. @2022
3 000

2 500
2 000
1500

1000

500

1/1 1/2 1/3 1/4 1/5 1/6 1/7 1/8 1/9 1/10 1/11 1/12

© AD 04, FVT 2022
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Evolution des nuitées touristiques frangaises

TOP 5 - Régions

La clientele intra-régionale est la premiere clientele touristique francaise.
Elle fréquente le territoire tout au long de I'année.

Nuitées touristiques des 3 premiéres clienteles régionales francaises

TOP 5 PFML
en % des clienteles francaises  aApp 1900
1000 l
Provence-Alpes-Cote d'Azur 40%  48% 800 F
600 'J
lle-de-France 19% 11% 200 ' l'
| 1
Auvergne-Rhdne-Alpes 12% 12% 200 l lll’ M , [ &
0 a! YR F TRV Sieasr\ A a“i s
Occitanie 6% 6% 1/1 12 1/3 1/4  1/5 1/6  1/7 1/8 1/9 110 111 Y12 =3
s Provence-Alpes-Cote d'Azur s ]\ vergne-Rhone-Alpes lle-de-France g
Grand-Est 4% 5%
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Nuitées touristiques francaises

Répartition des nuitées touristiques frangaises 2022 par département d’origine ) - i .
Poids des nuitées par département (sup a 2%)

¥ Bouches-du-Rhone 26%
Manche — Paris 6%
Q Var 6%
L & Hauts-de-Seine 3%

5 Strasbourg
Vaucluse 3%
Rhoéne 3%
Isere 3%
Atiantigue Alpes-Maritimes 3%
it Yvelines 2%
Gard 2%
- (o)
- el Hautes-Alpes 2%
Val-de-Marne 2%

= 5 Méditemanée . . .
g&; % D Q ra Seine-Saint-Denis 2%
1311 3612 8646 'Q;f:':é(l)nsee o 20:;;: Seine-et-Marne 2%
France par département .
p. P =] Haute-Savoie 2%
101 départements © AD 04, FVT 2023
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Evolution des nuitées touristiques étrangeres

1 2 O OOO nuitées touristiques étrangeres

TOP 5
. BN 7 b 1+A kK
en % des clientéles étrangéres En 2022 O/ des nuitées globales
(0 24%en 2021
AHP
@ Allemagne 21% 15%
. o Nuitées touristiques des clienteles internationales
‘ ' Belgique 14% 10% PFML
. 1400
0 Suisse 9% 5% m2022
1200
4®.  pays-Bas 8% 15% 1000
-w
. 800
1%, Royaume-Uni 5% 5%
S 600
400
* Ce dispositif tend a surévaluer la clientele by
touristique internationale. En effet, les travailleurs 200 E
saisonniers ou occasionnels sont aussi comptabilisés i E
dans ce volume de nuitées. 11 12 13 14 1/s 16 17 18 19 110 111  1/12 S
Ex : Les Espagnols ou Portugais qui travaillent au <
ramassage des fruits, un ingénieur Indien en visite sur @
le chantier Iter pendant une semaine et qui loge dans
les Alpes de Haute Provence pendant son séjour
15
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Les excursionnistes

Captation des données :

Le changement du périmeétre de captation des données ne permet pas de comparer la fréquentation de 2022 aux années

précédentes
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Présence en journée des excursionnistes

Fréquentation diurne des excursionnistes

PFML
12000 02022
7 «y, 7
A | Iilnstar des . nuitées 10000
touristiques, les excursions sont

principalement réalisées du 8 000
printemps a 'automne. £ 000
4000
2 000
0

1/1 12 1/3 1/4 1/5 1/6 1/7 1/8 1/9  1/10 1/11  1/12
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Présence en journée des excursionnistes

Répartition mensuelle des excursions

PFML
Les mois de juillet et aolt 200 000
’ i 18%
concer.ltrent plus d’un tiers des 180 000 R
excursions annuelles. 160 000
140 000 13%
120 000 10%
100 000 T 9%
80 000 cos
60 000 N
4%, 4% 4% A% 8
40000 3% e
-
20000 =
e}
) <
Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Aolt Sept Oct Nov Déc ()
18
LPES oe vaute TTESISﬁb[ I\ FORCALQUIER v e soutiende ;
PrROVENCE » REGION [ 729t ALPES e

AGENCE DE DEVELOPPEMENT

ALPES DE HAUTE PROVENCE

I , MONTAGNE DE LURE

en Haute Provence

@ CCIALPES
DE-HAUTE-PROVENCE

suUD li| & ¢fEor PROVENCE

.............



Présence en journée des excursionnistes francais
7 5 7 Ooo excursions réalisées

par la clientéle frangaise
En 2022

7 7 0/ des excursions globales
TOP 3 0 vs 85% en 2021

des excursions francgaises

AHP Répartition mensuelle des excursions des visiteurs frangais
o PFML
Provence Alpes Cote d’Azur 54% 65% 140 000
16%
n 0 o
Auvergne-Rhone-Alpes 12% 12% 120000 1%
100 000 5
(1) 11%  12%
lle-de-France 12% 7%
80000 99
o 9%
60000 7%
40000 >% >% 2% 4% o
3% =
20000 >
-
Janv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Déc Q@
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Présence en journée des excursionnistes francais

Répartition visiteurs frangais en excursion en 2022 par département d’origine

+
Les excursionnistes originaires de ;
départements éloignés sont e

Strasbourg
J

certainement en séjour dans des zones
limitrophes a la CC PFML.

Océan
Atlantique

Toulouse
o

; A
CayeSaint-Denis
__ Q\ Fort-de-France Dzaoudzi Méditemanée Ajaccio
Basse-Terre G ?
Yo

® IGN - Insee 2022 200kM bt

5106 19833 54026 214451 N/A

France par département T o
101 départements o © AD 04, FVT 2023
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Présence en journée des excursionnistes étrangers

excursions réalisées
par la clientéle étrangere

En 2022 2 3 % des excursions globales
TOPS vs 15% en 2021
des excursions étrangeres

Répartition mensuelle des excursions des visiteurs internationaux
AHP PFML

= Allemagne 20% 21% 70000 28%
‘ ' Belgique 12% 114 Ezzz
& Pays-Bas 12% 10% 240000 o 17%
9%
2%

)
‘ ' Italie 10% 15% 20000 I
8%

. ) 20000 6% §
o Suisse 10% 6% o S
10000 —gg gy 2% I 2% 2% ©
) | | ] | m 3
lanv Févr Mars Avr Mai Juin Juil Aot Sept Oct Nov Déc ;@I
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Mobilité

N’est analysée que la mobilité de la population touristique a I'échelle des EPCI du
département de la zone d’observation et des départements limitrophes a cette zone.

LPES oevavre | ¢ =8 i B Avec e soutien e
Ijﬂ’@gﬂo Ji] ) | \ FORCALQUIER
DAQI VAL LPE %
P QXE ﬁugm% ALPES DE HAUTE PROVENCE i Ry ] ov'sl-‘:nrfl"f:mzE @ SENATE provence



Mobilité diurne — nuitées soir (émission) Lieux de présence majoritaire en journée des personnes dormantes le
soir sur la zone d’étude (en%)

Les touristes qui ont séjourné sur le territoire de CC PFML Saint-£tienne +
ont principalement fréquenté les Alpes de Haute Provence —_— -
. . , renobie Q
(98%) le jour de leur nuitée. e °
e Puy-en-Velay :3
o Valence
Privas
CC Pays Forcalquier et Montagne de Lure 87%
CA Durance-Lubéron-Verdon Agglomération 5% —
Avignon
CC Haute-Provence-Pays de Banon 4% Nimes 7o
Montpellier
Marseille
Toulon
© o7
® IGN - Insee 2022 50kM td
Mobilité diurne Lieux de présence majoritaire en journée des personnes dormantes sur la France par intercommunalité % > = 87'8_ o
zone d’étude. 1 255 intercommunalités © AD 04, FVT 2023
Il peut s’agir d’'une excursion dans le cadre d’un séjour ou d’un lieu de domicile.
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Contact : Observatoire
départemental du tourisme

Christele Maurel
christele.maurel@ad04.fr
0492 318214

[rresistible

ALPES DE HAUTE PROVENCE

04005 DIGNE-LES-BAINS CEDEX
Tél: 0492 3157 29-Fax:04 92 31 24 94

www.alpes-haute-provence

.COMm

www.investinalpesdehauteprovence.com

© AD 04, Flux Vision Tourisme - Orange, 2022

Agence de Développement des Alpes de Haute Provence
8, rue Bad Mergentheim - Immeuble Francois Mitterrand - B.P. 80170

Reproduction autorisée des données avec mention obligatoire :

LPES oe naure | 3 Qg»v»;.vffq\'m
PROVENCE | [TTESISTIDIP

AGENCE DE DEVELOPPEMENT ALPES DE HAUTE PROVEN(E -

FORCALQUIER
I i\v MO‘NTAG’NE-DE LURE

Avecle soutien de

REGION
sub

PROVENCE

3
mi Breomzw P

LPES oe wure
OVENCE

.............

@ CCI ALPES
DE-HAUTE-PROVENCE

24


https://www.tourisme-alpes-haute-provence.com/
https://www.investinalpesdehauteprovence.com/
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