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IN_ rorcaquer — BILAN DE LA SAISON
|/ ESTIVALE 2023

en Haute Provence

DEROULEMENT DE LA REUNION :

« INTRODUCTION
- PRESENTATION DU DISPOSITIF FLUX VISION TOURISME PAR CHRISTELE MAUREL, CHARGEE

ETUDES/OBSERVATOIRE A L’AGENCE DE DEVELOPPEMENT DES ALPES DE HAUTE-
PROVENCE

. SYNTHESE DE LA TAXE DE SEJOUR

. BILAN DE L’ACCUEIL ESTIVAL A L’OFFICE DE TOURISME

- SYNTHESE DU QUESTIONNAIRE ENVOYE AUX SOCIO-PROFESSIONNELS
. BILAN DE VOTRE SAISON TOURISTIQUE
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I J en Haute Provence

Apres un bel été 2022, la saison 2023 enregistre un recul du nombre de nuitées de juin a
septembre.

Contexte national

e "Revenge travel" ou le retour aux habitudes de voyage pré-covid avec des départs a I'étranger
en hausse

e Un niveau de fréquentation record des Francais en 2022 sous l'effet de la crise sanitaire

e Le contexte inflationniste et par conséquent une baisse du pouvoir d’'achat qui a probablement
freiné le départ de certains ou réduit leurs déplacements dans le temps

e Un budget vacances qui n'est pas extensible affectant en premier lieu le "poste restauration” et
la recherche d’hébergements moins couteux

OTI Pays de Forcalquier - Montagne de Lure
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Contexte local/départemental
e Manque d’'eau :
o |e département a souffert d'une pénurie d’eau en 2022 (gorges du Verdon)
o manque d’'infrastructures de baignade sur le territoire
e Canicule : peur de connaitre a nouveau la canicule de 2022
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FORCALQUIER

MONTAGNE DE LURE
en Haute Provence

INTRODUCTION

Présentation du dispositif FLUX VISION TOURISME par Christele Maurel, chargée
études/observatoire a 'Agence de Développement des alpes de haute-provence

LPES DE HAUTE
PROVENCE

AGENCE DE DEVELOPPEMENT

jrresistible

ALPES DE HAUTE PROVENCE

OTI Pays de Forcalquier - Montagne de Lure
13, place du Bourguet - BP 15 | 04301 Forcalquier CEDEX
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Christele MAUREL
Etudes/Observatoire

8, rue Bad Mergentheim,
Immeuble Frangois Mitterrand
BP 80170 - 04005 Digne-les-Bains Cedex France

www.alpes-haute-provence.com
www.investinalpesdehauteprovence.com

(0) +33(0)492318214
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Z:\trashbox\ACCUEIL\Observatoire\Bilans de saison\2023
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Nombre de nuitées

_es chiffres complets de I'été 2023 n‘'ont pu étre communiqués mais la tendance est a la
nalisse.
_es baisses les plus nettes du nombre de nuitées concerneraient :
e résidences de tourisme/villages de vacances (fermeture du village de vacances de
Niozelles),
e campings (mMauvaise météo en mai - juin)
e meublés de tourisme.
Les baisses sont moins significatives pour les hotels et chambres d’hotes.

Pour rappel :

. 2022 : 193 223 nuitées sur le territoire (dont 44 330 via des plateformes)
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Nomlbre de visiteurs (compteur)

2021 2022 2023
Juin 4 551 4 959 4 058
Juillet 8 794 7 489 7 379
Aout 7 946 8 769 7 48]
Septembre 4 464 4 373 4 03]
TOTAL 25 755 25 590 22 949
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Le nombre de visiteurs a 'office de tourisme est en baisse de 11,5% par rapport a 2022.
e Effet canicule 2022
e Baisse du pouvoir d’achat
e Baisse du nombre d’animations
e Manque de promotion
e Hausse des prix/concurrence d’autres régions francaises

OTI Pays de Forcalquier - Montagne de Lure
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en Haute Provence

données Avizi (outil de GRC) QVvizp:

top 3 clientele top 3 clientele
francaise etrangere
1- Région Sud (31% de la clientele 1- Belgique

francaise))

2 - Allemagne
2 - Auvergne/Rhoéne Alpes

3 - lle de France 3 - Pays Bas

La clientele étrangere a représenté
26% de la clientele totale.
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en Haute Provence

données Avizi (outil de GRC) avizp:

porofil des top 3 des
clientéles demandes

- 1 i o)
1- Couple 40% 1 - Patrimoine 30%

2 - Services pratiques (billetteries,
2 - Famille 30% infos ville, transport, toilettes) 22%

3 - Activités Loisirs (randonnée

) . . o
3 - Individuel 14% pédestre, cyclotourisme) 20%
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en Haute Provence

données Avizi (outil de GRC) QvizF:
Top 3 des Top 3 des
hébergements Manifestations

1- Hétels 1 - Animations locales

2 - Campings 2 - Concerts/Spectacles/Festivals

3 - Manifestations culturelles et

3 - Locations de vacances .
sportives
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Espace Accueil / Billetterie / Boutique

Ouverture en continu pour juillet et aout (idem 2022) : non stop du lundi au samedi de 9h
a 18h et le dimanche et les jours fériés de 9h a 13h. En juin et septembre : tous les jours
sauf mardi et dimanchede 9hal2 hetl14h al8 h.

Personnel : pas de recrutement de saisonnier pour cette saison. Fermeture du bureau
d’accueil Le Caillou a Lure. Accueil assure par le personnel permanent (3,5 ETP) et 1
apprentie.

OTI Pays de Forcalquier - Montagne de Lure
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Espace Accuell
Les visiteurs apprecient I'outil Office de tourisme :

Ecrans

Espace climatisé Espace wifi dynamiques

e animations du
territoire,

e vidéos
promotionnelles du
territoire,

e |es partenaires
adhérents présents
dans le Petit
Colporteur,

e |es billetteries en
cours,

OTI Pays de Forcalquier - Montagne de Lure * la meteo..
13, place du Bourguet - BP 15 | 04301 Forcalquier CEDEX
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Accueil

personnalisé

conseil (lieu de
baignade, bon
restaurant, un
marché
nocturne...)



IN roraaquier - ACCUEIL DE L'OFFICE DE

I v MONTAGNE DE LURE
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Espace Billetterie / Boutique

Billetteries pour le Cooksound Festival ,
Les Riches Heures Musicales de La

Rotonde ont bien fonctionne. La Boutigue fonctionne moyennement. Les

produits de terroir, les cartes de randonnées et

les produits griffés (disques de stationnement,

/ médaille de |a ville, cartes postales) sont les
produits qui se vendent le mieux.
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F | cnoute rovence TOURISME
Top 3 billetterie Top 3 boutigue

1 - Centre Astro 1 - Cartes de randonnées pédestres
PFML
2 - Riches Heures Musicales de la
Rotonde 2 - Cartes postales
3 - Rencontres Musicales de Haute- 3 - Magnets
Provence
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Espace Expositions / Vitrines

L'espace Expositions est un plus. Quatre expositions ont eu lieu cet été.

L'utilisation des vitrines par les organisateurs d’évenements ou autres activités est
appreciée par nos adhérents et par nos visiteurs.
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Les lundis de ['OTI

Cette opération de promotion le lundi matin en juillet et aout a regroupé
14 partenaires cette saison : organisateurs d’évenements, prestataires
d’activités leur permettant de faire la promotion de leurs activités.

OTI Pays de Forcalquier - Montagne de Lure
13, place du Bourguet - BP 15 | 04301 Forcalquier CEDEX
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En conclusion

La saison 2023 a I'OTI est en légeére baisse.

Nous notons un retour de la clientéle étrangeére et une baisse de la clientéle francaise.

La destination « Pays de Forcalquier Montagne de Lure » plait. C'est un territoire attractif par sa
diversité, sa qualité de vie, sa luminosité, son petit patrimoine, son marché, ses activités de pleine
nature, ses saveurs et ses senteurs ...

Mais si nous souhaitons maintenir une méme fréquentation voire 'augmenter, nous devons a l'avenir
envisager et cibler des actions de promotion et de communication fortes.

OTI| Pays de Forcalguier - Montagne de Lure
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Quelle est votre profession/activité ?

67 réponses Questionnaire envoye a:

Activite de loisirs

Artisan, producteur
Commerce et service

Gite d'étape, de groupe, de___
Hdétel

Hatellerie de plein air
Location saisonniere
Restaurant

Site touristique

Village de vacances
Institutionnel

chambres d'hotes 1{1,5 %)

FESTIVAL 1(1,5 %)

COLLECTIVITE 1(1,5 %)

Artiste 1(1,5 %)

salle d'expositions et de con. .. 1(1,5 %)
Atelier de Poterie et visite de. .. 1(1,5 %)
Chambres d'héte, gite 1(1,5 %)

)

)

)

)

)

seze% - Commercants,
12 (17,9 %)
16 %) I Hébergements,

3 (4.5 %)

2 (3 %) Associations,

12 (17.9 %)

e ?(13.4%) prestataires d'activités
touristigues.

67 réponses

paysan accueilleur en cham... 1{1.5%
Chambres d'hdtes 1(1.5%

sculpteur 1(1,5 %

visites guidees 1{1,5%

gite rural 1(1,5%
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Estimez vous l'activité touristique pour I'été 2023 : Un bilan trés mltlgé
pour I'été. Plus de 70%
des interrogés sont

@ Bonne . .
® tojemns peu ou pas satisfaits de
o @ Mauvaise .
leur saison.

p Estimez vous l'activite touristique pour le printemps 2023 :

Un bilan beaucoup
plus positif pour le
printemps

67 réeponses
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Comment jugez vous la frequentation de I'été 2023 par rapport a l'ete 2022 7

67 réponses

® Supérieure
@® Equivalente
@ Inférieure

@ Ayant commencé mon activité cet été
2023 je ne peux pas comparer

@ Nous sommes dans notre premiére
année d'exploitation

Le printemps meilleur
que l'eté

Comment jugez vous la fréquentation du printemps 2023 par rapport au printemps 2022 ?

67 réponses

@ Supérieure

@® Equivalente

@ Inférieure

@ J'ai démarré mon activité cet été 2023

@ nous n'étions pas encore en achvité au
printemps 2022

@ nous sommes dans notre premiére
annee d'exploitation
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‘Le trop de chaleur en juillet aodt, les clients ont baissepouvoirachat / &Y
decalés leurs vacances plutdt en septembre, excellent bon Q\)\\\ﬁqu‘:z;:g! t Se / ﬂ‘;efde
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La frequentation des Francais par rapport a 2023 a ete :

67 réponses

ENQUETE AUPRES DES
SOCIO-PROFESSIONNELS
PAYS DE FORCALQUIER - MONTAGNE DE LURE

@ Supérieure

@ Equivalente

© Inférieure

® = ne tiens pas de statistiques
@ Jai pas demandé leurs origines
® Pas d'éléments de comparaison

® premiére année d'exploitation nous
n'‘avons pas de comparaison

@ 5ipeu de ce locations!
@ | ne sais pas

La clientele
francaise est
celle qui subit
la baisse la plus
Importante
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Mes clients viennent de (3 reponses maxi) : La Cl ie nté | S | Ntra
régionale loin
devant

60 réponses

Auvergne-Rhéne-Alpes 23 (38.3 %) NB pour toutes nos actions de

Bourgogne-Franche-Comié 4 (6.7 %) promotion/communication
Bretagne 13 (21.7 %)

Centre-Val de Loire
Corse

Grand Est
Hauts-de-France

1 (1,7 %)
1 (1,7 %)

11 (18,3 %)
17 (28,3 %)

lle-de-France 37 (61,7 %)
Mormandie 4 (6,7 %)
Nouvelle-Aquitaine 1 (1.7 %)
Occitanie 6 (10 %)
Pays de la Loire 2 (3.3 %)
Reégion Sud 45 (75 %)

0 10 20 30 40 20
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ENQUETE AUPRES DES
SOCIO-PROFESSIONNELS

PAYS DE FORCALQUIER - MONTAGNE DE LURE

La fréquentation par types de clientéles au cours de I'été : Etrangers

La fréequentation des etrangers par rapport a 2022 a éte :

67 réponses

@ Supérieurs

@ Equivalente

© Inférieure

@ e ne sais pas

@ J'ai pas demandé leurs origines
@ Pas d'éléments de comparaison
@ Premiére année d'exploitation

La clientele
étrangere
staghe ou
baisse pour
presque 70%
des interrogeés




|\ FORCALQUIER ENQUETE AUPRES DES
| F | eraucrmoence SOCIO-PROFESSIONNELS
PAYS DE FORCALQUIER - MONTAGNE DE LURE

Mes clients étrangers principaux sont (2 réponses maxi) :

66 réeponses

Anglais 11 (16,7 %) . .
Allemand 33 (50 %) Le trio gagﬂaﬂt :
Belge 49 (74,2 %) .
Néerlandais 17 (25,8 %) Be|l gigue
ltalien 10 (15,2 %)
Espagnol 11,5 %)
6 (9.1 %) Allemagne
Japon - Mexigue - Russie - [ll—1 (1,5 %) P B
SUISSE—1 (1.5 %)
Brésiliens ll—1 (1.5 %) dyS bas
Certainement pas des neerl... Jt—1 (1.5 %) Anglais et italiens font jeu égal
Suissell—1 (1,5 %)
Je n'ai pas eu de clients étra_ . 1(1.5 %)

Americain 1{1.5 %)

suisse alleamde et fracophonell—1 (1.5 %)
Personne de l'etrangerlil—1 (1,5 %)
BRESILM—1 (1.5 %)

Suissesll—1 (1,5 %)

0 10 20 30 40 20



FORCALQUIER ENQUETE AUPRES DES
ooy SOCIO-PROFESSIONNELS
PAYS DE FORCALQUIER - MONTAGNE DE LURE

Y
1/

Les couples plus
forts que les
familles.
Augmentation
légere des “tribus’”.

La fréquentation par types de clienteles au cours de I'été

Typologie des visiteurs (plusieurs possibilités)

67 réeponses

Famille 51 (76,1 %)

Couple 52 (77,6 %)

Amis 31 (46,3 %)
Groupe

Tribu
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Mes visiteurs sont plutot des :

Individuels a 80%
(-10% par rapport a
o o 2022) —p retour
® Groupes des clienteles
groupes

66 réponses

/=
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Taux de remplissage en juin

Ou situez vous votre taux de remplissage pour le mois de juin 2023 ?

45 réponses

@ moins de 50%

@ Entre 50 et 75% 1 T T
® Plus de 75% Taux de remplissage en juillet J u I | | et I I I O I n S b I e n
L] °
Ou situez vous votre taux de remplissage pour le mois de juillet 2023 ? q u e J u I n

47 réponses

@ moins de 50%
@ Entre 50 at 75%
@ Plus de 75%

Taux de remplissage en ao(it

QU situez-vous votre taux de remplissage pour le mois d'ao(it 2023 ?

47 réponses

@ moins de 50%
@ Enire 50 et 75%
@ Plus de 75%
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Prés de 50% des

interroges estiment
gue les touristes
o3 réponses dépensent moins

® Supérieure
47.6% @ Equivalente
© Inférieure
-
Sy,
e
™
oy,
B
s
Ty
Ty,

Y
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Estimez vous que la dépense moyenne de votre clientéle a été [par rapport a 2022] :
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Plus personne ne

La duree moyenne du sejour se situe : SéjOurhe p|LIS de 2
semaines.
e La moyenne se
ol situe entre 1 et 5
® rim feme i jours.
@ plus de 2 semai
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Les activités pratiquées pratiquées par la clientile |l es marches attirent
toujours plus de monde :
e gratuité
57 réponses e récurrence
52 912% e produits locaux et
authentiques
e ambiance festive
e expérience
sensorielle

Manifestations

Marches

Animations locales

Brocantes / vide-greniers
Concerts / Spectacles [ Festivals
Manifestations culturelles

Manifestations sportives

60
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Activites et loisirs

49 réponses

Activités aquatiques / nautiques 11 (22,4 %)
Artisanat d'art/Activités artistiqu. .. 18 (36,7 %)
Bien-&tre (spa, remise en form... 6 (16,3 %)
Cyclotourisme / VTT 25 (51 %)
Eco-tourisme / Slow-tourisme 11 (22,4 %)
Parcs a theme|—0 (0 %)
Randonnee pedestre / equestre 37 (75,5 %)
Shopping 6 (12,2 %)
Sport (tennis, trail, golf) 2 (4.1 %)
0 10 20 30 40

La randonnée et le
vélo restent les
activités préférées
des visiteurs du
territoire.
L'artisanat fait une
percée en 3e
position et detrone
les activités
aguatiques.
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Patrimoine | es sites naturels et
jardins préférés aux
44 reponses mOﬂumeﬂtS

18 (40,9 %)

Patrimoine bati / Monuments 25 (56,8 %)

Patrimoine naturel / Jardins 33 (75 %)
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Aucune activité Mais apres tout ce
gu’'on aime faire
37 réponses guand on est en

vacances c’est ... ne
rien faire.

® Sereposer / se détendre
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~ BILAN DE VOTRE SAISON TOURISTIQUE

OTI Pays de Forcalguier - Montagne de Lure
13, place du Bourguet - BP 15 | 04301 Forcalquier CEDEX
04.92.75.10.02 | haute-provence-tourisme.com
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—3p Bilan de votre saison
Si votre activité est en baisse, pour vous, quelles en sont les causes ?

—P Quelles sont, selon vous, les actions (animations, participation a des
foires/marchés/salons, opérations de marketing ou de promotion....) qui ont fonctionné
sur le territoire en terme de fréquentation.

Avez vous mené vous méme des campagnes de communication/promotion qui ont
bien fonctionné ?

—P Avez-vous des idées pour améliorer la situation ?
Avez-vous des demandes spécifiques concernant les foires/marchés/salons, opérations
de marketing ou de promotion ?
Quelles sont les nouvelles clienteles que vous aimeriez attirer ?

OTI Pays de Forcalguier - Montagne de Lure
13, place du Bourguet - BP 15 | 04301 Forcalquier CEDEX
04.92.75.10.02 | haute-provence-tourisme.com
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MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

Elisabeth VAREILLES - Chargéee de communication
Office de tourisme Pays de Forcalquier - Montagne de Lure

04.92 75 41 46
e.vareilles@forcalquier.com

OTI Pays de Forcalguier - Montagne de Lure
13, place du Bourguet - BP 15 | 04301 Forcalquier CEDEX
04.92.75.10.02 | haute-provence-tourisme.com
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